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Uvod

Soft skills, t a k é nazyvane soci &l ni k o mpjestoeun c € a knoevbéo
dovednosti, které zlepSuji vykon i kvalitu 2zivo
na pozi ce vpsrelczhk ulnrlo,v nap.rk&zeir yrcdz espei svuj i, vyplyva,
absolventy vysokychm.SkWwdt Svelokiynzapgmesch namat el é F
dovednosti jako nedostatecné. dBbv¥oimedlisyuj aklfiikr
i jednotlivce.

Zt ohoto didvodu jsem si zvol doft ak itlélmsa npar AMa&s aMc
Univer zet € Kof wuniverzita by meélat epoorsektyitcokvyattkh nzonzanl oos
ivmékkych dovednostech, protoZze jsou to préaveée mé
kdo dost ane bzudddoauncéi nmizsatnoé svt nani .

Préaci de&léi nd arsa i, Cast teorteetorcektoiuc kaé <&aasstt i prj
pojem soft skill s, popsan vyznam soft skills a
které jsem roz€lenila do deviti kategorii

Vpraktické Casti isme mabywvasisnokionkbzkwiblples vha Ma
Univerzité. Prezentuji pfedméty nabizejici mo 2 n
zapsat jako ,C* predméty. Dal e pfFedstavuji pr a
centrumMUaKari érni cdkaztoupm, MUt aJj egmoknéheoven MU n
Zzabyvajici se soft skills a nabizim |iteraturu,
j e mozZznéknnahloévzntadNedk o M¥c  popi suj i ekorkua ewébozng ik
GCel em @npidfoimadizt @n o pr ace st ude ngraltickyv \ku 2ifti. by j i ct

Cilem prace je wukéadzat, Ze sof tby se kinivérditys | sou
i st udeznatbiy v reiabdliyenout inspiraci kroz v i j eni soft skills a uk
Masarykova Univerzitavt omt o rozvoji nabizi.

Cilem prace neni kompletni zmapovahitesachl e

~

objevuji nejastéji a jsou standardné povazZzovany



TEORETICKA CAST

Vteoretickeé cast.i vymezuj i pojem soft skills,
meél i studenti, al e i uni verzity zabyvat a na z4éa
soft skills.



1 Definice soft skills

s rermin mékké dovednosti znamen &,lidmiajdichdobf e
zplUsoby chovani, ale také se sebou samymi. DF |
kompeten c e . Ti mtoe pjog dteédn dnes jakopon s Ppwijl upf a&e or Kkomun
schopnost zvl ddat konflikty atd.*

»Soft skills are communicating, conflict management, human relations, making presentations,
negotiating, team building, and other such ability, defined in terms of expected outcomes and not as

a specific method or technique such as statistical analysis.“?

,90ft skills are the wunderlying principles t
excellent customer service. They provide differentiation between all the cookie-cutter look-alikes and
play a vital role in customer loyalty. In today's working environment, where customers and
employees are demanding more, instilling the use of soft skills in your team members is something
you simply can*t survive without.*“

VySe uvedenévajidepi @ed seawwdad jtsoom, ac oj asko fjts osuk iddlse

upl atnéni se na trhu prace.
Jest !l i ze dethkisoftskils@ou:s hr ne me
f dovednosti, které pomahaji pochopit sebe i
f usnadnuj i a zkwaluihligdmaj i spol upraci s
T deéeli se na konkrétni dovednost i, jako | s
tymova spoluprace, zvl adani konfliktd atp
I jsouvyznammbéeSnim pracovnim prost.fedi a zam

znaky sof tlspoldisitlag npbadepid,esdFe |
edtzvptbpem dgpsaknébt 8&ol Ach. Sa
ednich §Skol ach.

! [Peters-K @ilinger, 2007: 13]

? Soft skill. Business Dictionary.com [online]. 2009 [cit. 2009-06-1 5 + . Dostupny z WWW:
<http://www.businessdictionary.com/definition/soft-skill.html>.

*NICOLAIDES, Carole. Focus On Soft Skills : A Leadership Wake-up Call. Business Knoidow.com[online]. 2002

[cit. 2009-06-1 5 + . Do st u hipy/www.biWWinég¥knowkow.com/growth/softskills.htm>.

*Tojevdnedni dohé kijyi Rameadlveéu vzdél Avaci mu programu, Kkt
zakl adnidhbntbhokakbn zahmékkych dawed mosatndc hv
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2 Vyznam soft skills

., Pozadavky trhu prace a tniemm ail yn &r opkryl bz&ahmé snin

vyrazné zmény. DfFive kladl: personalisté dliraz t
stadl e vice zajim&d individudl Ri awsSopojoemn jesoabnod
vliastnosti, #d«kilsré nazyvame so

Jak ji 2z byl epdktérenm svo/fSte s ki | | s saha od en
komuni kativnost ¢Ci sebekritinost azZz po schopnos
ostatni pro spolecdny cil

Co zni v teorijejapko mambefapmostventy tou ne

na cesté k profesni mutoiusapbédyc hsut. u dfeon tj sev 2daagl esfit dslRviolc
béhem studia®na vysoké &Skole.

2. 1 Soft skills, které zaméstnavatelé poZaduji

Podle Jana Vy mét al a zaméstnavatel éomuyni&aljnii tsyethomp
(verbal ni i neverbalni, pi)jpezznh @ ni Gsthopnosatdii vad
(schopnost produktivné di skytdavaavté, sarbgdewmeabmptnoyv, at
uznavani moralnich a etickych hwedhmo@ptn, sktrygnautdicei tv
a kreativni spolupréace ve véko¥é&, socialné a eti

Vpubl i kaci Co pokdlebpj o apbeptradécret i sned dtorchtue me
, Bl i Govych’skeo mpek@eneyznamné projevily zejména t
souvossoibmsim rozvojem pracovnika.“

Zaméstnavatel é poukazuji na dGleZzitost ochot
pracovat vt y mu a byt adaptabilni a flexibilni. Praco
mi mo vysSe uvedené, [ dobry dGdstni a pisemny proj
Posl edni dveé schopnosti jsou poFahowsmp.pfedevsSi

Vysl edky provedeného vyzkumu dale wuvadi, Ze |
VS patifi: nedostateédnd schopnost sebeprezentace
vliastnich schopnosti a ®edostatedna produktivita

VS8encyh tyto pfFic€¢iny nelUspéchu se daji odstrani
k ol béhem jejich studia.

ZvysSe popsanych Fadkd by mohl wvzniknout dojen
ozhodujici. Je du0lpeoztifteéb udjoip | bnyitt ,t azkeé adboshoflev ejnazy
oft skills msdoppb&émokznbmpinost em.

(213

w -

Sl ovniek-skolindd A & dzAit OSt 2 (ohligep R0FAN[Kt200B06R 81 ODYNt upny =z
WWW: <http://www.lli.vutbr.cz/slovnicek-pojmu-soft-skills>.

®x Vy méaosa1s], 2

'Kl f €ové kommeébengekwumu byly definovany takto: VIastn
Schopnost tymové spolupréace, Schopnost metodického pt¥F
Odborné kompetence.

® [Kadlec, 2000: 37- 38]
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2. 2 Potirebnost soft skills

Soft skills nej sou novym pozadavkem, exi stoao

a potfebnél gwrkio Zamé&rsou H ktera zapftici,niel &,i mz & ajls
veétsi tlak na efektivi tvp,r digsepkoérenbolsats td My kZon n oeskt

Cl oveék, ktery ma dobfe rozvinwtkd issvm& | sdoft adlei Itla
vztahy s| i d mi na pracovi St [ ve sveém blPrzakveémvtpak ol i
ClovéednmaniV dobé vel kou Sanci uspet .

Praveé protiol |jsowelsnmif t Z &daclée nrae k thadudingheHE eRi cP
t vofi az cdevl& otviée tpifneyd szt av yVifnizremya t e cehb spa lavceorvtna weih.
skills objjewvwldvysmiolau wsédomostnd mii pd Zlaarabk kg ki Iklt
nehledaji pouzéosxmertywl malviet kyzmairaz kIl adou pr é

Vel ké fighknyl Iss wwdithpzeg¢tiz béhem pfiijimaciho
i Assessment Centra. Assessment Centra mohou by tdeinnvié ta&i nou probihaji !
Pomociycrhizmodel ovych situaci a testld je mozné
pifedveiicibtudquci @jkhovwodnost na danoji pozici.'’® Pr avé bé&hem model
situaci "si8iammésskitiera soft skilpsomiEa@amynici ovl

Assessment Centra mohou byt probl émem pro ab
skills nejsou ve vgoBadéveprid ppaddobdzvTwmiud askut e
Kompetence absolventd vysoelyl,h kStkeorlo uz vpyophrlaecdouw a7
studium vysokédkhe 22WMOI6st vHody e studie absolventi
sCasem, pracovat pod tlakem, nowywvidt ' hawatdysvé naz

O potfebnosti soft skills u studentO (budouci
vzdel avani, ,v\¥e kuzde&l &swamii Seusi byt vedle tradic¢
pfilezitosti) akcentovany mvyowsyhaonwodrei A& iumajlinr
schopnost stale a z&aroven rychle se ucit na ur
a iniciativa, znalost 1idi i "“Spedlnehdohaatotpior a cent 7 i
Bi lkéni hy t erzdied lawjapmio hioed nioceni z 0 h | esdkniolvlast srtouzdveor
dosazené znal osti a dovednost.i v jednotlivych pi
do vzdeél aviaci ¢€innosti .*

O dilezitosti s of t Chakrabdrth.s Ppordol es tnuédje nstoyf tp isSkei Ii
rol i v zaméstnatelnosti absolventa. Diky rozvini
nazoridm a mysSl enkam, maj i | epS8i komunikac¢ni dov
Cimz ujdploncekavani budoucich zaméstnavatel (. Pr c
zabyvaly a pomahaly e u svych studentO rozvijet

VOSTATEK, Jan. Soft s KLIST.tEsnling. 2008 dit.j2009-0p-t 28t i Posbsphyent

WWW: <http://www.ilist.cz/clanky/soft-skills-zvysuji-prestiz-absolventa>.

Yt amt éz

“pAssessor—-osoba, kterd& provadi pozorovani bé&hem Assessment
“Pi CHALOVA, Tereza. Po¢iLtwdSeFes [alingea0bycik. 9009-06-14.y pa sotbu pamy.

z WWW: <http://ireferaty.lidovky.cz/text.php?id_clanek=42>.

Bx Mat &) G, 2008: 10+

Y Mat&j G, 2008: 15+

> CHAKRABORTY, Manishankar. Soft Skills: Essential for Shaping Well-Rounded Individuals. ICFAI Journal of Soft

Skillsonline]. 2009, vol. 3, is. 2 [cit. 2009-06-15], s. 13-1 8 . Dostupny z WWW:
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», Pro ouggpé&éBbt vani j6® %r o oph oduajkiéc30l% 3da k yz ndanjee m z
dokazeme apomedza0d% tt o, jak dobf¥ i ve sveé préaci skut e
i ndi vi dulow.nivt akknosvpeci ali zovaném obor%w ¢sélonijheo t
s pé&cume nv jlidnilanpaute 155% na znalostech.* Pr ot o pokud czidwo byt ¢
GspeéesSny, mél by zacdit na svych soft skills praco

2. 3 Soft skills na vysokych Skolach

Aby si vysoké Skol yprudduwkedii sdohapn ypcohs tabvsemliv

pfipraveni na pozadavky trrnhiu ap rpdocrea,d ebnusckudj ic emetjrrat
rozvijet soft skills jejich studenta. Na Karl ov
klade =za cil pomoci studentdm pii WYYPESrédmdinhka

Rozvojoadenmskpform@ nVUdIm,pomaha studentdm rozvijet
celozZzivot ni®Na vMadséaraykéonvie. Uni verzité tuto funkec
a Kari érni centrum MUpr aok tkitcekréy ccha sstei dtoéztvoi tper &vciec.e

Nauniver zi t &chr avrmonii kfag k u lvt [ men§i projekty, k
studeabliasvt i soft skill s. d&mesv Sjeiczh mpmpjekeagORsht urj 4 ¢ d
(Akademické centrum osobnostHBHA.IetrumeevapmpEiokaény
rozvoj osobnostnich kompetenci budoucich pracov
uréen pfedev3im pro studenty obor0 Pedag®Bgika a
Gnnost ACORub y | a ukroca2b@®na v

Dal i emktpemo,j ktery byimcius MWt ellynmi@&npevoj ¢ Ktvy S0 v

kompetenci student 0 ovalsaasrtyikosgftunskierksty pr oj
zaméfioval na posileniblkaostpiet ¢erzwi e k dolastih 0 kv mp
proj ekt ového Ffizeni. Tento projekt byl realizovan

Posl ednim projektem,j ektperroyj ebkytc hSocfhttséklial |zsmivnip
studii a-podpovaiaphvatnéni absolventlG. Cinnost t
2009 a pobeéezi do dubna 2012. V r amci projektu \
student dmfobaradkni studia a knihovnictvi rozvoj |

<http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=101&sid=581d5275-4973-4d3c-886b-

03602d36eb5f%40sessionmgrl108>.

*xvymétal, 2008: 27+

Vioazt @Syild wnnd Y YdzNI & Honlbah QRYTtitQ2q02 06 S2Sy DbBR ubafi2t O9
<http://ipcl.cuni.cz/absolvent/>.

BLyadAdldzi @ISR 2O @20 priNel2€200622009 Nid/2809-06-1 3 +. Dostupny z WWW:
<http://www.lli.vutbr.cz/>.

YESF—-Evropsky soci alni fond

2% 0 centru. Acor[online]. 2006 [cit. 2009-06-1 3 + . Do st u mhipy/www.adbWAAG-centtu>.

! Anotace projektu. a ~ a [®nline]. 2006 [cit. 2009-06-1 3 + . Dostupny z WWW:
<http://aplikace.msmt.cz/doc/0159.doc>.

?Dl e interni omhetmatkeriihdolvlBia&lii na MU v
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http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=101&sid=581d5275-4973-4d3c-886b-03602d36eb5f%40sessionmgr108
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=101&sid=581d5275-4973-4d3c-886b-03602d36eb5f%40sessionmgr108
http://ipc1.cuni.cz/absolvent/
http://www.lli.vutbr.cz/
http://www.acor.cz/o-centru
http://aplikace.msmt.cz/doc/0159.doc

3 DuleZitost soft skills pro studenty vysoké skoly

Absol vent dm, ktefi S i techni ky s xzfatmés kinlain$
konkurené&ni vyhodu oproti jinym absol vepriorit G m. Pr
univerzity.

Diky rozvijeni makik y c vy dd y e dmuasotwiciv absol vent
skills, tedy odborné dov esdonuoCsatsino satlie vielsrof tz asdkainl
Na tuto skutec€nost by méla univerzita reagovat
schopnosti.enftakojvisouabsmdwveSoptht podeni mkaeh na t
vétsSi Sanci zaméstnatelnosti zvySuji prestiz i s

I pfFi samotném studiu mohou studenti SvVvyuzit
[ profesionalita vyuky. Student ské préace by mo
zajimavejsi, pFi seminafich a pfednasSkach by s
studentskych praci by zisktbh§d phai gravena& oist prf ¢ dm
vice zaujaly ostatni posluchace atp.

14



4 Jednotliva soft skills

Vt ét o Casti definuji jednotlivé soft skills
definovanou S§ifi soft s kyjkbyljssm roaborenb &/ tl y Ffp rvroit mi s tr are
devét kategoriipraeft popilslug,j . kfTgté& wnihy spolu
V 'y me, znaleggnete vpfF i |l oze €. 1. Soft skill s, které |jsol
zminényrihc mehkdyihach se podobaji nebo pfekryvaji
ivdal §i kZabgwvajiaicé se .soft skills temati kou

Zakl adni mi deviemoChat egkneniuiminé & € @ p prdeozveendt naosntii |

schopnosti, schopnos t spol upr d&ce scshodrnwhymif elSiidmiptmeb | é my
management,inov at i vnifisidlcdpsadhtoipnost isc hao pvnlodsétii svcéhsotp nso&

Vit échto kategoriich jsou popsané jednotlivé scho
Soft skills se mezi sebou navzadjem propojuji
jednotlivych soft skills do kapitol je pfedevsSin
Cilem kapitol neni podat vyCerpavajici popi
dovednosti a vymezit oblast problematiky soft skil
Na konci kazdé kapitoly je podkapitol a: Pr
studenty.Vt ét o kapitole se na zakladé svpgohsakuSpnoét
ta konkrétni dovednost pro studenty potfebna a p

15



4.1 Emocni inteligence (EQ)

Emoc¢ni inteligencmélikycmi sdbawe dn o stemiv.S ediriame n &
Ssvé emoce abuwolatid vtait Vyleaskt ni ho Zivot a. Nepotl ac
akultivovat?’Emo¢ni inteligence je s$ppjovéasaismeluspéshen
od 1 Q sepEQbmbaeZvvota ménit a jeji vysSi mlZeme
nybrz ziskanéa.

Abychom dokazal. pochopit své emoce, je poth
jsou a odkpd. pgmbéde vzdy sl ouzi neéjakému ucel u,

azni ch tak®Klviycdv& ejjd .t edy umét své emoce pochopi

9Y26yN AyiStA3asSy0dS: a8 a1ttRt 1S 6iGén at208]

f sS0SdzISR2¥hBpyidk pf esné vnimat své vlastni momer
vdané situaci,

1 sSo0S20f+RkyiNpnost pouzivat své uveédomovani
pfizplGsobivi a ¥Fidil:@ své chovéani pozitivne,

1 s20At YN daISHREPTBo/Nt pfFesné r oz pao zpnoacth agpmiotc, e cjoi
skutecné deéj e,

9 MmNl Sy N —gsicihlokpAn o st vyuzZzivat wuvédoméni svych i
interakce. Tato schopnost zarucduje jasnou kor

{OK2Lly2adGA || @2SYes® ] iSNB 2a2dz LInNfALMAaAz23tye 9v

1 S60SOSR2&dNomé utvareni a ovliviAiovani vlastnict

f sSoSnNI&SYJNmé vnimani a vyhodnocovani vlastnicl

1 sebemotivace-vyuzi vani vlastnich emoci pro uskutech

f ay3+ O2@vy2&&reni uziteé&nyadlh vztahd a Fizeni k

i empate-schopnost vcitit se do jinych | idi.

YENG62ODS a0K2LIW2alGA”:SY28yN AyiGStA3aSyOS 2azdz

1 schopnost porozumét vliastnim pocitidm a nal ad:
f schopnost kontrolovat vlastni emoce,
9 schopnost motivovat sebe sama.

Bradberry a Greaves ve svém vyzkumu zjistild@i

~

pracovni vykoknt edréélkeozliitvé jjSiinénevzid¢i dovednosti . T

% [Kanitz, 2008: 9]

** Bradberry, 2007: 41]

> [Bradberry, 2007: 41 - 45]
26 [Niermeyer, 2005: 27]

%’ [Urban, 2008: 29]
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snej vysSSim stupném &kn® fdoadd tiiandeefiid jgdeonlcep i ch vysl e
kol eJové.

4.1.1001 ¢ EA %1 DI OGAAT U POl OOOAAT QUe

Dokazat ovlIadnout své emoce jako jsou strach
zkousSkami. Pokud se studeegami podemiepptémm&dintava
pfripravé na zkouSku, podafeipSsie djuiSme vmd zlkowndok/a zei

také vice umét .

Schopnosti oddalasinonegatek ninejmosteot(u atp.) se
Gstni zkouSky, prlodevse makeo sebevédomé a vyrovna
ki epSimu cel kovému hodnoceni.

Umét vyjadiovat své emoce konstruktivnim zp0:
projektech, které zpracamdivayjyeohsep isevdymeit s p oAt unkod
praci bude jasnéjsi, priméjsi a jistée i pfrijemné

28 [Bradberry, 2007: 55]
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4. 2 Komunikacni dovednosti

Komuni kac¢ni schopnosti S i dovol uji oznacit
dovednosti. Pokud koOmowBEkowatl Addpe uménivét Siné pfF.i
spolupracovnikem nebo vedoucim. Umi efektivnéj.i

Komuni ka¢ni kompetence se objevuji ve vsech

komuni kacnsgth ¢deveecmdansil eSdiurjokcd.chV Fadcichlmijsdem se
nejzasadneéj si.

4. 2. 1 Komunikace

Samotné slovo komuni kéte maaoviceevpmdamizabyy

komuni kaci , tedy komuni kabb, vkcer &i dgmobi hd mezi

Zakl adni pozadavky zii &t eklonmousnti,k a cit r ujcsnoous t , S
a zdv@diiliodsé spolu komuni kuji vzdy za néjakym 1
vyména informaci, ovlivinovanidsdkhaowanyztlaihdii meeh
ikvl astn osobé

Kazda komuni kace ma néjakou funkci, ty se m
funkce jsoui nf or mati vni , poznavaci, instruktivni, v zd:d
svého | postoj Byymhkzor 0, sebevédomi a ambici), S O«
pfresvédcCovaci, posilujici a motivujici, Zzabavna
shonu).*

Komuni kace ov38em neni vzZdy | en ogcziyt.i Weizia tpaf
projevy patfii naptiklad pomluvy a famy, | hani, n
Komunikaceseklasicky dél i na verbalni a neverbalni.

Dilezité neni jen to, co fikame, al e i t o,
potfembupmeét vzit do ostatnich |lidi a ziskat si |
+1 1 OT EEAelT p I TAAIl DT AT A 3AEOI UA OI1T 4EOTA

Tent o model Fika, ze kazda vét a, kterou pron
Schulz von Thun mluvi o ¢&ttv,erkut eurdyi’lmi kmleu winme sl y §

T vSOyeée @emaltkét pprost hédkovavamevipoiunzfeo rumacciit,é tne
dataa f akt a. Jde o Vvéty typu: ., Dopsal a mi pr
pfednadsSkéach.

T vl @ha této rovinég may bydhuw @oml edd&i udé&d ano ne
Ml uvEéi nékoho vyziva jnehboo splfoivj,e nicee svey rjoezdunmd va
prosi mekkaspiPlipdznamky! “

PALMER, S., WEAVERmMmaMa? &t ®9ha@amiméohmacv a79+132.188x aha : G
80-7169-940-3. Pfevzato z: *Vymétal, 2008: 27+

®xvyymé&tal, 2008: 24+

B yvyymé&tal, 2008: 24+

%2 [Peters-K filinger, 2007: 22 - 23]
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f vztahg¢na této roviné gadSedvapiartoermet y mgja&kmry

vztah: , Sypdoliupredcpef isi emna.,” nebo ,Zkl amal | si

1 sebeprojev¢MIl uv i mluvi o svych osobnich pocitech
, Citim se unaveny.“ nebo ,TéSim se na dal s$i

Je t edybrdaitl eozhilteédy na to, zZze rGzni | idé mluvi
zjistit, na jaké roviné je C¢lovék,nism kKdamrurnyink aM a
Na pfikladu si ukdzeme, jak je .mozné pochopit sd
Studenti Ttes§i Sklodml jpirdje&«ltsi jelweinl iz mluvi

¢l en tymu odvéti: , Dost feSeni rizik, poj dme se

z

¢232 aRStSYN Y2Kf LINDYN aidRSyid LROK2LMAG ytafSR2

T vSOyeée 2p0Afr&Jirka ma pravdu, rizika jsme iz ¥
fesSeni . *
¢ vel @&l e moh,)Pfsd ytSaeit dt ale dokola fedit rizi kall

f vztah—, UZ mit éjndesd iszi,ky na nervy.*"

1 sebeprojev—dr uhy studentsdoél| mnhbén {tfiirktaa ., Nepotfebu,j
Zabyvat riziky, chci radeij i probl ém fFfeSit.*"
riziky.*“

4. 2. 2 Verbalni komunikace

Ver bal ni komuni kaci se rozumi vyjadfjeykani pom
VS§irsim pojeti se do verbalni komuni kace zafaz
zprostfedkovana ¢i 2iva nebo reprodukovana.®

Y2YdzyAlFG6YN NROAYE OSNBtEyN 12YdzyAall OS

T wik OA2ytE YN-RYIHAYWYE | OBl ucné& rozumovoaoelé@lkoona
pribéhu komuni kace seedbsleedde&® addckéladjeim jkakelh
T 9Y20A2Yyt f yN-zlabWwdeyaA {steOSf or mou sdél eni, zplsobe
nNdzor em naeacitemdpéaretnnier ap, emocé¢ni mi extrémy (pl ac

5NHzK& @GSNDt YN 12YdzyAll OS

f C2NXNt YN 12)Yedzy bpv@®& 1 e pl anovana, ma stanove
realizovana jako nevefejnéd zalezitosbtiPFikI ;
pohovor.

¥*Vymétal, 2008 112+
¥+ Vymé&tal, 2008 113+
¥*xvVymé&tal, 2008 113+
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T bST2NNt f YN QRYWadky/Wt]ujOS se mnohem ¢Eastéji nez
nendroc¢ndada na pfipravu. Pfiikladem mize byt ne:

0AOAI ET COEOOEAEU EI i Ol EEAAA

Tento druh komuni kace je soucasti verbal ni
verbalni komuni kace, které podstatnou mérou ovli

Me z i jeji zakll acdnit ogtvioy opeatii kvalilsua TFeci,
a intonace, emoc¢ni zabar ven?¥ prryochelvous,t prpjdweycniu,| och

37

atp.

OpOAITU ETIT Ol EEAAA

Pisemna komuni kace je zprostfedkovana pisemn
nebo na pocitaci. Také pisemna komuni kace vVvyZa
a zdvorfrilost. Pisemnd komuni kace azahpolug @Eetkok e sqg
Zivotopis a mailiSMSamEsi’z pdapiys, @i zitky>y odborné pt

4. 2. 3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komuni kace byva také oznacovana |j
komuni kace. Anadnemaz upel svldavin i mi wy oksumiedikypl v a.
neverbalni komuni kace je pfFi komuni Klaci mnohem d

bSOSNDt E YN 12YlHzyA 1l OS a8 RSEN Y

M1 kinezika—z améfr enou na sl edoyani pohybl cel ého t &l
1 gestka—z améizejanéna na pohyby a post,aveni prsta,
! mimka-zaméfena na pohypy oblicejovych svalld
1 vizka—zaméfena na pohyby o0¢i, vicek, oboc¢i, o¢c€hn
1 haptka—zaméiena na ,wyznam dot ekl
1 proxemika—z améfena na vyznam vzdalenost
9 posturologi—-z améfena na postoje a pozice cel ého tél
*Vyrazem slovni vata sper oojzenvaus un a d bsyl hoevifan & pkot Redr Bass it s osui  vs
mi stech svého projevu. Slovni vata nepdlskobmmaipr of esi on
Y+Vymétal, 2008: 115+
*MMS zprava = Multimedia Messaging Service
Vymétal, -2260008: 206
“Casto byva uvadéno, 7650spachi3eX®% muatihlacszo vémikdntze xt
(paralingvistice) a pooupzreojze viudo nPaf ecsht soazheu tveenrtboa Inndizho r
neverbalni komuni kace kzoanujniinkaa csit.a |*eV ydniiél teazli,t o2u0 Or8o:l i5 4v+
“xvVymé&tal, 2008: 56+
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4. 2.4 Empatie

Empatie neboli schopnost vcitit se, je schoprt
jejich jednani, chovani, zad&méry, potfelyakl mpaci t
komuni katdnfPBezcheévanischopnosti »druByaht nléi &ii,s klahe
snimi nejde spolupracovat. Proto je dlilezité na

Empatie tewW#i tzinasnendo druhych, v cviytsévnéit | seen i d os
pro¢ druzi reaguji tak a ne jinak, regfstrovani

%i PAOEAET A AEOEOI p 1 AOIT OAEUT p

PF i komuni kaci neni ddalezité jen mluveni a T
se,pozsel ouchani se na procesu komunikace podili z
zvli adnout dob¥fe poslouchéani, aktivni nasl ouchani
povazovana za béZnou veéc, ktetou i Bazowslmichat
Nasl ouchéani se da delit na vice <¢casti, def i nuj
dovednosti:

. Empati cké nasl ouchani j e takové nasl ouchan
odesilatele sdél enti ,a smach onei ts,e mwroohijceh kwarmuni ko
je odeSil ano. *

s Akt i vni nasl ouchani znamena, mbkavipoisthwc had | |
mysSlenky a interpretace prezentuje teprvYvea tehdy
takového naslouchani je ziskat maxi mum infor mac

vazbu.”

4. 2.5 Proc¢ jsou komunikac¢ni dovednosti poti‘ebné pro studenty?

Uméni efektivni komuni kace mékkgyfcdedd pddkv eaddn ot
Schopnost komuni kovat studentiipddenpir arcdj enna psftiud
projektech, wvyfizovani si nejrdznéjsi studijnict
zl epSeniidmtaké svém okemleir,gicoza jcihmmtdo dd&|lwi cnea s

“lpeters-K Ghl i nger, 2007: 47+

“O dGveérFe skeapviitcoel ep iSSceh ovpdruochsytmi slpiodimipr ace s
“lpeterssK Ghl i nger, 2007: 47+

®xVymé&tal, 2008: 46+

®xVymé&tal, 2008: 47+

Y+ Vymétal ;49]2008: 48
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4. 3 Prezentacni schopnosti

Cilem prezentace je phHegdwnd kbemui ndrzmh up Bad np& b yj
doporutemiu. j K, paby emal japmeae mptfuwjdisctiav uk @z alo,m, Z ec c

tomu takéPsampvékzientovani je dolezité Fici to n
vco nejkrédrPisé me itasee , které jsou posluchac¢idm p¥fFi
za&dbavné, napinaveée” pics&dacvelémia cdbadmé& prezent
pro posluchace pfijatelneéjsi formou.

Zakl adem Uspé&sné prezentace je pde&l iwhaodnié k
promysl et, pro jaké publikum je prezentzace urc
pomicky pa efdmremsw

Me z i pomicky pouzivané pf¥i prezentacich pat:i
vi deo atp. » Posl uchaci chtéji nej ehPrsoltyos ejte, dad ber
pokusit se dat v3Sechna data do zpajehtatiapoudtumci z ual n i
nefikajicich ¢isel, je | epSsprezeatacigafpadgyiap s kdp@uh ac e 1z a
navzajem souvicshin.i kAv heknlZéd méd ktdey hahradit osobnc

Castym probl émem zaéinajicich, al e i pokroci
Gpl né nelze, jelikoz je to naSe obrana proti puds
pro stimulaci kl ep3im vykondm. Je dobré naucit se zvl &ac
prezentace. Existuji ocawiédmeornui ,Vyktoevrnéatpomahaji | ép

Aby Tfecnidkobalayyeamhaal posl uohadgcpghaavyaddd& dt F et
abyst e fupdiosvoaniél, sympaticky a spolehliv&. Proto |

Na konci vétsSiny prezentaci se nechavaa prost
na polozZzenou otaekéd pkazéentdaoagem iz kdybryé byi a s
pifipravit strategi® pro odpovidani na dotazy.

4. 3. 1 Schopnost presvédcit druhé

Tato schopnospr dizeret asCconuvriisiscshopnost mi, prot
kapitoly. Jeji popis se da peéekné v ydsotkidlznad ut ocsitta:
pfesvédcit, mu s i nam veéefrit, aby nam veéerili, mu ¢
musi me ¥§ i Kate mraavndius.t“¢ upozornit, Ze ovliviAovan
etickych zadsad pro dobvanwvéice.podbekebaksai muaoivt i

®x N6l |l ke, 2004: 10+

“To neznamena, e maji vs&echny prezentace trvat pé&t nm
didl ezit éé avopmekgtkatan Sim ¢ase, ve kterém se to da posl L
*% [Hierhold, 2005: 16]

Hi ehold uvadi, Z2e na kazdou minutu prezentace pfipad
prezentaci se tento Cas zkracuje.

>? [Hierhold, 2005: 18]

>* [Hierhold, 2005: 19]

¥+ Spadkovaz7 2003,
»x* Spacdkova, 2003+
*Vicetroategiich zvlI dadani ot adzek a3s8lamitek naleznete:
“PF e v zkaiHy: LAMBERT, 2001]

Y0 manipulativnich t eknhenBEdK&lorla.%6 &1t pi §& NBHERNKL &d Yvon Y
technik.1. vyd. Praha : Grada, 2007. 266 s. ISBN 9788024717432.

26
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4. 3. 2 Sebeprezentace

Sebeprezentace je schopnostemmanéiti ,s ed Upvréodyahto
sebevédomim a celkové s emoéni inteligenci. UCel
pfedstavvé sebepmosti real né, al e i pfitazliveé
osobu u ostatnich 1idi.

4. 3. 3 Proc jsou prezentacni dovednosti potiebné pro studenty?

Student i s e pcthfearb osut updrieaz esnt ov at setkéavaji C
studijni projekty, vyshredkhyksvych,vypakamai 6kgphi
pracich), na hodindch mohou dale prezentovat sV
znal osti tématu.

sdobr ymi prezentac¢ni mudecthopynosttmr hbudoi m&ny
| éd ky tomu se vt $nil Zeed ddpoosrtatter é prezentaci sl e
hodnoceni projektu nebo podpora pro jeho reali za
prezent oatsipi ed vyznamneéj $im publ i kem.

Pokud bude student dobPetakoudd pafghate zemeaci phh eg:
projektld plGsobit profesional né, diky ¢¢emuZz na r
nahlizZzet. Také se astacthbmnyr¢jeveék,pamét pogaedn

Schopnost sebeprezentace se st u d e (& It sno | \bwde elthinhddit i p T i vstupu n
pracovni trh, tedy pfi pfijimacich pohovorech do

*? [Hierhold, 2005: 16]
®Uméni prezentace se da naucit, todnuepiostady ma zkdaz déanm
chtitvatpraco
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4. 4 Schopnost spoluprace s druhymi lidmi

Cl ok®ikvotu potfebuje druhé diinii ,s palou pr aco vrestl
zplUsobem, ktery bude naplinovat jeho i jejich z4aj

4. 4.1 Tymova spoluprace

Tymova spoluprace je, jak jiz sam nazeyv na
schopnosti a znalosti na néjakém projektu. Tymovéa
kol vy, které wvyzZzaduji kreativitu a rdzné pohl e
a nevyzaduji prfilis8 inovace,t al Vvepdiempoynreghivalij
proto vzdy musi umét rozhodnout, kdy bude vyhodn

Pokud tymova spoluprace dobfe funguje, pfina
pracovali jednotlivci. Matematicky by setent o ef ekt dal vyjadfiit takto:

1+1+1=5

prace jednotlPeveblt+=sypfetrgdekytymu

Tento efekt se vystkyymhwjrqzpiolkud zanmagliodtiidéa vz
i nspiruji a pracitupdimzrpizma#@a&kanpny poohl|l gmhl| ddké
odpovédnost vaci spol upr acwowhndiknimyy karelrm, jaedéine

navzajefi oporou

Mdze vSak nastat i negativni synergie, pro kt
1+1+1=1

prace jedegativoll synergicky efekt = vys

Negativni synergietymstaema] ikdygoljednécdéi lve,

0 sebeprosazeni na Ukortytmumwmeanoméné ngbdb mnjerio klaiz

ndzory. MUOzZgatpiGvsnoibittl sk nsekupi ny, kt emy psmim2uij ¢ ak

~

aby nevywdm waluiv.iosSl ii$ nosavig zm=kupinova I%nost a §

RoevOLi O A EAEEAE OUDPEAEi Ol AOOI T OOE

VysSe jsme si T ejkouvt,yntue rjlez ndéo horséoyp mocsywd hlilsedy
Pro rozltiSmeinisea oddj tvast é&j i pouziva Belbinlv test
kterétymaoupotieba. Tym nemusi mitty merVsdti dd lseinklt,e ¥
mezi sebe rozdéli, podle svych povah a schopnost
®Synergie je takova spolupréace, pfi které vykon skupi
*Bél ohl dvek, 2008: 13+
“*B&l ohl avaedk, 2008: 13
“*B&lohl avask, 2008: 14
“*B&lohl avedk, 2008: 29
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Ly 2 @(Plan NJ

|l novatofi jsou kreativni | i dé, ktefi se na V
nové a odlisné pohledy na veég.e VedkytdmeEod énS € B
rychle se ménicim trzZnim pr dotmi, ediem.s eRinmihloaw w atbé
plnéni cilld, které je odlis8né od jejich FfTeSeni a

D¢

+ & Kf SR} D(ReSourteRdtigador)

Tito jedinci jsou schopni vyhledat a sehnat cokoliv —1 i d i |, i nfor mace, finan
Jednaj i rychle a snadno okouzli jiné |idi. Sl a
moti vace, pokud se jednani dlouho vlIiecou a oni n

Y 2 2 NR ACQg-brdinatdt,JChairman)

Tito |idé jsou pfirozenymi vidci , jsou odpo
sebedliveéry, ale neprosazuji se za kazdou cenu. [
statky jako jsou pochvballéameme bkoo oo sid m@it ow@ n dnnl iz e
nepfijemnych raznych opatfifeni.

C 2 NJY Zs@abed)

Tato role je vedle Koordinatora druhou vedo
direktvn &€ a tvr dé. Magi nespalusknownee gdéld &z akd. tlsan
a Ccas, proto se snazi postupovat rychle a efek
vénovat se analyzam, proto jim mohou uniknout di
rozhodnout.

Vyhodnocovatel(Monitor — Evaluator)

Vyhodnocovat el sl eduj e aktivity tymu vetsSin
a mysSlenkach c¢hlyriyniamanto zsdiatnuyacchii kza pekt & a dokaze
sl abé stranky ¥FfeSeni. Probl émy mdahdu $nasttoatml Zpeo
kdemotivaci ostatnich ¢lenl tymu.

tévY2@ée LINbnORodaf)N |

Tymovy pracovnici jsou dobrosrdec¢ni a pfatel
lidmivt ymu. Udr zuji d¢gmuoa pomavb¢iukwmnf hokat. ddpat
strdankou je neschopnost vyvinout tlak na ostatn
vztahy za kazdou cenu mlze vést az ke ztrateé re
zneuzivat.

wS I f Alinglethéhtdd

Realizatofi maj i radi nor my, har monogr amy, f
a nemaji radi jejich naruSovani. bpProkFémyi mahaoe ),
prostfifedi, které nebude pFinadsSet noveé mysSlenky.
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521 2V 6 Fifdshed) S

Tito | idé jsou soustiedéni na detaily a sna?zZ
nachéadzet nedostatky a vylepSovat pr acdhylstmdmnd ch
dojit az ke zbytre&cneé mau zptrroatl & ZCavsaun.i p

SpecialistgSpecialist)

Tato role neni tolik ovliivnéna osobnosti j e
znal osti. Jeho pfinosem je vysoka specializovanc
odbornychktteerrynmi ndist at ni ner otzaummi,. ZTeo amslitZzeet nvié srte b
najevo, Z2e néco nepochopili, aby nebyli za hl upa
Teambuilding

Prot o, aby byl tym opravdu vykonny a ¢l enové
jejich dosaxanir,izegclpou2chni k, které ,stmeluji
teambuil ding. Teambuildingové aktivity probihaj:i
se vyuzivaji | anové aktivity nebo narosttnié, ak taedrré
povzbuzuji ¢l eny tymu ke spolupréaci a ptfti kteryc

4. 4. 2 Schopnost navazovat nové vztahy

Umét navazovat nopiée dvezvtSahng pjzeomdns It emAaintce nebo

ale také pr opmpaoviwijldmis., TkoeeaovawmEaduj e néasl edujic
rychl a onroiveénm apcreosvt F edi | p fndotveylnsi k yl i zdpmii s oab sj cehdonpamn
me z i stéavajici kolektiwv.

4. 4. 3 Diivéryhodnost

DGveéra je za#t adgmi.ve@lddhvicks mize ovl adat tecl

pl A&novani, ale bez diaivaigYeminydBez | iddiveému nepribe
posluchace ani nenadchne | i di pro sveé plany.
,Divéra je oKEektvakhy¢chzsei seavwihoh stpwd®rme omd c i*
sddvérou vel mi blizce souviskapitempatKioemunk !
dovednosti.
Peters-K ihl i nger ve své knize d®&finuje tii faze pfi
1) Y2Ydzy A1 dz2GS 21 avykSo mtu nd MRTj d2¥eA (it Stky,S aby posl uchz:
sdél ujete nebo co po nich chcete. SnaZte se \

2) Y2YdzyAldz2GS 20SOnSyiSeél sieNIvyea LIli NBoyuli yeS t i ohr oz
dalezité, abestné proiméplhyleim iro né dadveéryho:

®peters-Kihl i nger, 2007: 72+
®lpeters-K G hl i nge+6 2007: 75
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3) 5t @S2iGS ONO RAGSMEZ t¥SQez2®Slttadinidn dat vice d
sebe. Prikladem midzZze byt, Ze nadfizeny da vi
budou vice vazit zdemadudou se snazit ho ne

4. 4. 4 Proc je Schopnost spoluprace s druhymi lidmi potiebna pro studenty?

Studium na vysoké Skole bylo difiive orientové

stadle vice vyskytuji snahy zapoj i tsisftaumceints/v ydcoh
studijnich povinnosti, zvlI dadnout Zpracovat s e mi
sdal Simi lidmi. Aby takova&a préace byla efektivni
dobré rozvijet pr asw&d ushoyhmdprdd dtmi .spol upr ace

Ve firmach se jiZ dnes fFfe8i spousta UUkolld ty
schopnosti osvojit co nejdfive.
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4. 5 Schopnost resit problémy a konflikty

Probl ém je spornéa, ner ozi%%Kfeensde noit Apk @ bh &nd n
nadsl edujici kroky: definovani probl ému, anal yza
hodnoceni a vybér té nejvhodnéjsi altern®@tivy, i

Je tedy potfiebsawvestdéstprcbobl émgpwznat jejich
si, zda FfeSeni bylo spravné.

4. 5. 1 Analytické mysleni

Analytické mySleni vyrazné napomaha ke schop
zamést ffavatel.i

Anal ytické my Sl enningmz psecdqdsdana Adswudneékh oo d v «
a kone¢nym vysledkem jsou spravné z4aveénshto Toto |

zavazné, prokazuje "Hipdréo v &ituejiei sdooubvizet aozvnl casdtaij.i a
rychleposti hnout situaci a adekvatné na ni Zareagoyv

Pro spravné posouzeni situace je potfeba zji
zf aktl, srovnavat Vveéci srovnatelné na stejném za
zakl adeel oweeH ia rel evantnich zkuSenosti a infor ma
zdostupnych faktd a na zaveér piedlozit dOGkaz, zZe

Lidé j sou ochotni pfijimat d o nsauladu ks jejichb e z pr
pfedsama, proto je vzdy” ”pPpakéebae dvoér éeddt psov i
kl amné ar gumentcyhy bkityenr éd swalkaium. k Tak ov y mi kKl amnyn
pausSalni tvrzeni (dostatecéné dIl ouahvod uo)p,a KodyiSa reén il z
(pouzivani zjednodu$Senych frazi jako argument (),
véwize 0hl G 7 pohledu) atp.

4. 5. 2 Zvladani konfliktd, pochvala a kritika

Konfli kty veétsSina nichiptbbhourzd méarrcdhaa.ckgeleimoaz, v
zouf al stvi, skl i€enost at p.

Pfretrvavajici konflikty se TFesi mnohonasobné
kazdému novému konfl i ktu pparinednlfyjessitat akti vné a s

PF i FeBekhtukpaf dobré se snazit wvcitit do sV

~

rozli Sovat me z i podnétem ke konfliktu a jeho pf¥F

¥x petrackova, 2000: 620+
xSyl ef ,-6681003: 61
% [Peters-K €linger, 2007]

®xSulef, 2003: 56+

"+ Sulef, 2003: 57+

“Provéfovaci otazky piinas8i napfiklad SulefF: *Sulef,
PxSulef, 2003: 58+

“Partnerem jel onw&W reinl idktulny ©en ktery zastava opadéné s
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o0 sobé wosobé jednotného C¢isla a xmafilti ksea pna&j ivtl

vyhl edat pormMfoc tfeti osoby.

Pochvala je mpthymesdsirbpemili«tgotmeehal dadi z
zasady. Pfedné chvalit by se mélo pouze, pokud t
pozna éamyprsoeblmohou jesté zhorSit Pochvala se ne
jak to citi. Neméla by se udélovat pravidelné a
uzivmavzkbuzeni, pokud j e vyjadireabempdedooshwmt m
namotivovat.”

Opakem pochvaly je kritika, kter aprsaecipouvzd hva
podfizeného. Kritika by neméla pfevazZovat nad |
Spatné vysledky, jetitifeba kKwbtiku,jiREI mMREnbDi zoy
kritizovani osobnosti ¢l oveéka, byt taktni, kKr
kritizovaného a nesvadét vinu na kolektiv, pokud

Casto se pdooupZoirvuaétu jmeet o d u s e krittko—ipdctevala. Téppedty p oc h v
ovSem zpochybnuje, dl e néj tato metoda nefunguj
zpravy angonchmialea vwidémto zlmad eke tedy omaéka,dzen
ktery mada udél ovat Kkritdd&kwkr &miitilkaz jealvhiodm és p& b

4. 5. 3 Proc je schopnost resit problémy a konflikty poti‘ebna pro studenty?

Sprobl émy a konflikty se student sdcdlkrdd,a & kEyme
se je naucit Fresit konstruktivné tak, aby j emu
schopnost | e avkedmkiolciem émnadmést néani .

7> [Peters-K €linger, 2007: 89 - 93]
76 [Tepper, 1996: 75 —76]
77 [Tepper, 1996: 77 —79]
78 [Tepper, 1996: 77 —79]
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4. 6 Inovativni schopnosti

Bez inovativnich schopnosti bgynépiyhé pokyoh
Casto se jedna o efektivni vylepSeni imelactiime ke
pfichazi vétsinou kreativnimi zpUsoby.

V souvislosti si nov ac e mi se mluvi O praveé hemisféfe
namegitepp atp.Vsoucasné trzni etapé je potfeba zapojer
[ t €ch, ktefi pracuji manudl né. Konkurence asi|j s
vyrobit l evnéj i, p 0 snoabsii c h alp,o d D& n kpde & Fpewtit ¥ @ B p a dvy
my S| enkami a inovacemi, kter éasngjskywe hsarka daiial hnseé |
konkuren&nim prosdd®adnagthiu, geakkregativinf a inov

Daniel H. Pi n Kk, deif i pujost tedin a nut nost zapojeni
podobné. Upozornuje na Sest klidomfohtddwneédn @gtoi
znichz ¢tyfi se tykaji inovaci a kreati¥ity. Jso

4. 6. 1 Kreativita

Kreativita je schopnostméddéen atoviiéay g mjt ir Sk nicea

probl ému, novou metodou ¢i =zafizeni MKreatitage novym
tedy tvofvygdmpirmshnelpoknovym veécem.

VetsSina |idi ma rada jistoty, ale pokud <chce
také uskutecnovat. Tvlrc¢i aktivita by méla mit
aktivitu a ta je zbyted¢na.i nwSil eh&Kneafivikndtddye €t .nej ¢
neznamena jen vymysSleni novych véci, ale také uv

Jak jiz bylo feceno u tymové spoluprace, kre
Gkoly a prudblnéhrhyn. klkhkZdodeo@imodi noveé&einesye wvychl
efektivnéj s§i nez kazdodenni vymysSleni novych ¥Te
neznamena, Ze se C¢loveék nema zamysSlet nad sprav
najit teninejkdfeglkytisuinéedjsv¥yoji a poté ho pravidel n¢

4. 6. 2 Kreativni techniky

Me z i kreativni techni ky patf¥i met aforické m
kontrol ni ot dzky, ombrfaoalragnetkaéa an a likgpszkduopvih oa iy anl vy
kreativnim technikam patfi znamy brains®orming,

P*Soucek, 2008+

% [pink, 2008]

81 Creativity. Encyklopedia Britannidanline]. [200?] [cit. 2009-06-1 3 + . Dostupny z WWW:
<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/142249/creativity>.

¥x Soucek, -18D08: 170

# Kreativita. TBSD WQ[online]. 2005 [cit. 2009-06-1 3 +. Dostupny z WWW:
<http://tbsd-eq.wz.cz/kreativita/index.php>.Na st r dnkach nal eznete i popis jedi
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4. 6. 3 Proc jsou inovativni schopnosti diilezité pro studenty?

Bez i novaci neni VYyVoO,j a ©pravée studentii ] S
vhasl edujicich | etech. Kreativita se jim bude hce
problemati ku obor u, original ni Zzpracovani semin
studovaného oboru. Kreakalvi ,t unapyfuizkljdd spgfuidemltana
spfrateli atp.
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4. 7 Ridici schopnosti a viid¢i schopnosti

,Ridici schopnosti pfrinaseji fungujici proce
Fad, pravidla *aRijdéji shisichgmomolnmagfii kl ad vytvar
schopnosti Cinit rozhodnut i, Fididt zdroj e, proj
efektivné porady a schizky atp.

Vid¢éi schopnosti vytvari vize a zmégtertdncplir o
a usnadinuji zmény, kKvédéi osghapmasei vygdadupapfi
druhym zvys§it jejich vykonnost, efektivné druhé

Vzhledem kt o mu , Ze TFtidicich a vidéikdvécrmopPpmosttii t
préace, popisuji blize ty schopnosti, které jsou

4. 7.1 Schopnost ridit projekt

. Projedtnegéndg soustava Cinnosti sméfujicich
ur ity kanect®Ptiek pif i pravé projektu je potieba vytyv
jak, kde a za kol¥%jke dCodreimetiizandvyprhoagrememogr a
projektu.®

Rizeni projektu vyzaduje tytol @hnowarfské&ed

89

sl edovani a zakonceni .

4.7. 2 Motivace druhych lidi

Lidé jsou si za svou vlastni sebemotivaci od
svUj tym vytvartet takové prostiedi, k olentrj€ ho b
podporovat svij tym pifi dal §inm nio obiojuer ir ajnenhéo vkyd
zaji Stovat opti mal ni pracovni podminky a wukéazat

energi € vyplati.
Kvy$§sSim vykondm & moavigvaci kvedd@ f§a&k pracovni
poskytovajtejdidcvhe rsuchvopnosti, tak i Tozvijet sebed:
Vzdy je vhodné najit motivy Ilidi a na zakl ad

# [Urban, 2008: 164]

® [Urban, 2008: 164]

®LASAK, Paoweyl .maPr aglhediatn-2[ al 256t yIN [odliieN2065 |ci& 2009-06-15].

Dost upny hep:/MadWasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-

uvod/>.

YRizeni projektu byva oznadovano jako projektovy mana
BLASAK, Pavel . Pr aj &5t oa]s 25004 M [adjteieos [ti& 2009-06-15].

Dost upny h#tp:/MaMéWasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-

uvod/>.

¥LASAK,J Plavieil dii It @9 -R[al¥dlty]N [0AlileN2005 |ci® 2009-06-1 5+. Dostupny z
WWW: <http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/jak-ridit-projekt/>.

% [Niermeyer, 2005:61- 63]

ot [Niermeyer, 2005:67- 68]
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http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/jak-ridit-projekt/

4.7. 3 ZvySovani vykonnosti druhych lidi

PFi hodnoceni druhych je dobré objektivneé p:
oteviené otazky, nabizet moznost vol by stipi e n
¢lovéka a pravidelné& se se svwtahy’ | idmi schazet,

4.7. 4 Koucovani

Kou€ovani je rovnocenny vztah mezi koucem a
upfimnost.i a @getpenvorceinolslt & d e nKio udstneavziie nk @ un ¢ oovt adnzéehko
kj eho vliastnim odpovédimhopgiitkys&herymsmézekobEpe
budoucnosti a od ni odvodit své 2%ile, které pot é

Koucovani ma pf.i soustavné praci vel mi dob
vykonnost.i a motivace | idi.

4. 7.5 Efektivni vedeni porad a schiizek

. Porada je vyména mySl enek, i nformaci nebo n
scilem dosahnout®urc¢itého vysledku.*

Neni potfeba svol dvat poradu cel éhpant ymiudmikd
zt y mut o ml j e l epsSi Vyuzidt porady mens§i skupi ny
telekomuni kaTRiodgreamnpoogdy . by mél byt Zzaméfeny
orientovany na vysledky. Pfredem by mEéeyébludod a
také dodrZzeny. Vhodhkéazideée ¢oéradyst kuény fépipotz |
tyka. Na konci kazdé porady by si ¢l enové tymu r

7e vi3ichmiavsdhwhvlamsgim 9| anem.

4.7. 6 Delegovani

Del egovani znamena pfedani néjakého svého U0k
které nejsou pro toho, kdo del eguje prioritni, a
Del egovani vS§ak neznamena éjman adadati Opkioeld an & knoum
Casteéné rozhodnout o zpdwd,buzg elhiodé yrderaeatidg.niuCdies
byt, protoze neveérfri ve schopnosti druhych 1idi,
dostatek dassysdratheém, co by se po dnéélnandhttéél our ¢
innosti Yonekonec¢na

%2 [Payne, 1998: 217 - 238]

xSuchy, 2007: 15+

** [Payne, 1998: 194]

*napif. skype konference
% [Payne, 1998: 196 - 216]

%7 [Urban, 2008: 25]
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Jan Urban definuje Sest krokO $pravného del egova

1) sdél eni Ukolu a terminu jeho, dokonceni a vysyv
2) s anoveni hodnoticich kritéeridi

3) poskytnuti pravomoci a podpory

4 wtvofeni, motivace

5  oveéfeni si, Ze delegovany (kbbb pHykpopabnichape
6) pot vrzeni dGvéry, Ze bude UUkol Gspesné dokon¢c

4.7.7 Proc jsou ridici a viid¢i schopnosti dileZité pro studenty?

VétSinu vedoucich a fFidicich ®schopuobetivétsi

vhékterém ze svych budoucich zaméstnani. Studiunm
neposkytuje pfFtytbdovkdnastiodvajito st i, j ak si

Urcitou Sanci j e Vypr acro&rowianivy ukynovyc hni g
probl emati cké, Ze se mu s i vSichni ¢l enové doh
profesionalné a podle t ohaoonmui, ttaeskkotk érnouz dpsfl iistt urpoul
nijak nuceni, zA&alezi to jen na jejich rozhodnut i

VySe byly popsany schopmaatcii, zlptrarcd viaw asiii  ptr
pokud najde s koupiivnouw amoydcchb nl & dnh , nebo kterou se m
nadchnout.

% [Urban, 2008: 26]
®Ostatné jako v8echny mé&kké dovednost.i
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4. 8 Time management

Ti me management je efektivni TFizeni ¢vékEo C¢Ca
maj i vice ¢ atsiuh nnoeuz tooshtoatwiice Sve Skole a maji |e
Takovi i dé si dokédZzo0u dobfe organi zovat a Fidi
mél o ppartvinitm kmékkym techni kam, které si z&Il adadale

dobfe rozvrhnout svi0j den a vyuzivat skrytych a
vice C¢asu na rozvoj dal Sich dovednosti.

4. 8. 1 Stanoveni cili

Cile jsou dulezité, jelikoz kdyZz |jesviljoveéek
postup. Nevi, ceho chce dosadahnout , tudi z S i an
nepoznéa, Ze to je Uspéch. Bez cilld také rychle
nesmyslné'®a bezcil né.

Clovék by sinm&bl ukasniizngthe opbrloafsetsencih (ssvtéuhde
duSevni (schopnosti), rodinné a sPPrecepskéjedsa
Zivot je dobré udrzovat rovnovahu mezi véemi ob|
cile.

Cile by mély byt dosazitelné, aby ¢l ovéka

zGspé&chu, dale méfitelné, tabylyf carbrgu IpoovzadnEyiICoh & j i st
by tedy nemél znit , natmoog adkau ik y kipuBSkKké U |, e mt fmk b,

rozli Sovat mezi pfanim a cilem. VZdy by méla by
prani midzZze byt ~.chtéla bych umeét anglicky®“ a ci
jazykové Skoly*"

Napsany cil je splnitel nklj&vé, nprzotte nj,e kdcelrryé
vpi semné podobe. Clovék by se mél na své cile s
které pomahaj i "“hkagZ diyo viak o ljv eéidjyo tnedrlimémi,t sk ol y bez
skl ony odsunovat do nekonecna. Tytda atter, mijreyl i koa

efektivnéj shl,a¥n&e.Zz je nosit v

1% 1knoblauch, 2006: 15]

[Knoblauch, 2006: 15]
[Knoblauch, 2006: 15]
1% [Knoblauch, 2006: 21]
104 [Knoblauch, 2006: 45]

101
102
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4. 8. 2 Stanoveni priorit

Kazdému Uukol u, ktery ¢l owRddnnéa pnfeibfoaddhtceprvy

7

zastava veelvztRhiuokity se déli na ddadlezZité, nedd

nedidlezité alnedil ezité a
Obr &z ekiority . 1

1 PrioritaA-véci, které je potfeba vyfidit co nejdfi

1 PrioritaB-v éci , které sice nemuseji byt vykonany
tyto Ukoly byvaji <¢asto odsunovanylytypmikSak | e]
Je dloadbazdy den pracovat mprwritauB.espon jednom Gkol

i PrioitaC-t yt o Okoly jsou sice nutné, al ejne&jpsrou
del egovat n e bkad jedd mivtérko ustp.¢ mié fim odunsopviiai sl mn o h o
casu.

1 PrioritaD-t émt o vécem nema pif ipfi esddogyusdleyst en evadbraonadt
Gkovy3s§i mNreivediouoivl&ank. k

U

4. 8. 3 Kratkodobé a dlouhodobé plany

., PotfFebuj eme kradatkodobé ci lde,] aabylmlesm Wéd € le
dl ouhodobé cile, abychom mohli dat svym'®ratkodo
Vr amc i pl @&novani casu je vhodné dél at si r ot
doporucuje nastinit si tvypvoojd obkut eraphfoi kcl hacde t rea sdl o
Takovy pla&an poté obsahuje vize a pfani, kterych
Na zakladé cilld a vizi se déla roc¢ni plan, Kk
akce (napfikl adinyktphTemtenjcel montaireobzae kazdy mésic d
i nfor macijsqukkitsepcdzijciizz. Stejnym zpUsob®th dendighaéa i
0

pl @&novani se doporucuje planovat si 60us3%hdine, 4
Pro efektivnéjsi plnéni OGhe]juykenmn®jpsgié fzaAit
obtizné Ukoly rychleji a efektiviniégnym diednoet édz
krozhovpiéamelsi atp. Ta&éryehdidiamad@y mlaiutCiast atni m

vasim™asem.

1% [Knoblauch, 2006: 26 - 30]

1% [Knoblauch, 2006: 45]

197 [1ay, 2006: 500 — 503]

108 [Knoblauch, 2006: 45-46]

“Tipy jak na tkamijhe crisperiaidz onvaajniytc hv kur zech .
119 jay, 2006: 513 —514]
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4. 8. 4 Paretovo pravidlo 80/20

Toto pravidlo
Gsili pftinas

je vel mi znamé&.i vbd ése Zapmekay a

i DBall 3% nv ypsiliekd kayd am¢é mkd H & myéte vaZz e ¥4 h 4%

80 % UspBEkbusSky atp. Toto pravidlo samozfiejmeé |
kpfibliznympvapRbrii&mu.pii hlizZet pfi planovani <¢as:!
100%
20% Uspéch
80% |— —_— —
60% | ~ 80%uspéch

40%

20%

0%

——  80%usili

20% usili

Ob r & z2e-Raretbvo pravidlo

4. 8.5 Zlodéji casu

Clovék by mezpgm@inatausvé zI|l odé&je &asu a pokusi

ej Castéjsi zl odéje Casu patifi nestanovené prio
eschopnost fici ne, vytwi#Sovani jinymi |lidmi, od
4. 8. 6 Dalsi planovani

Podobnym zpUlsobem, jpad k yhrh é sal wipitdmri & ec i d alan, s s
pl d&novat i nejMNampmiefgisdda kcepr Gbéh spoledenskych
je potifeba stanowmakl|l a&dd eniachprudé&liaty ml &dmy, podl e

na urcitém p

rojektu.

4. 8.7 Proc¢ je time management diilezity pro studenty?

Student i jsou ve vVveéku, kdy se chtéji Veénova
zabave, pfabei gomdamodiceéfovani atp. Také pfibyyv
jeden obor. Pokud takovy student nechce byt otroc

zakl adni me t

Uméni Fidit svi
ce prace nez béh

nese nas.|

~

o T <
Q@ < =

ody time management u.

vuj

edujici

1 [Knoblauch, 2006: 23 - 24]

2 [Kknoblauch, 2006: 67 - 68]

cas ksawém nd b d olcie,ni k dzw | A& t v &
em semestru. Dokéazat S i ef ek
vyhody: méné Casu stréaveneéhc

Sim dilezitgomu¥KRoeceénho bEBHhemmi z méné stresu atp
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Osobéam, které si techniky time mamzagé&me mtaum i o
vel kou konkurenéni vyhodu oproti jinym absolvent
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4.9 Schopnosti vést sam sebe

Vt ét o kapitole jsou popsany tryo zsvcdhgoewnéo svtSie, c hk

schopnostech, kter é ji Z byly popséany. Jak jste si ji?zZ
propojuji a navzajem spol upsouanisi sebvMB k&ka@mad oa e d
potenci 4l u a chut. na sobé dale pracovat a o ton

4.9. 1 Zdravé sebevédomi

Sebevédomi je vedle empatie zBhkdmdemTedaf kt é
sebe nepfijimayi jmatzesyé&nempga&tzickdzschopnost.i

Byt zdravé sebevédomy znamenéda védomé vnimat
emoce,svenhné a sl abé stranky, byt ebl actdiomt E8vgs
dusSevni .iSedbuecvhéodvonniy Z chye mobig i t en, ktery se tvari
¢l ovék sam se sebou srovnany. Sebhjeakéddmgod] oveék

4. 9. 2 Disciplina, sebeovladani, vytrvalost

oDi sciplina je schopnojsadn@wliaddtagak ,vizaest dobdk 2
dosahnotWtleciploe F'eobn byt ddwl astnosti: roztrzitost
ztrdadtu motivace atp. Pokud tyto vl aasaetlostaiks t i zis
vytrval osdddstatkemL i sl&€bedi sci pl iny maij i spoustu roz
nerozdeél anych, hkitaevréé nTaajkié ppooutzieebw j i i hned po né¢é
probl émy se soustfiedeéni m"Bsystenatck&h,0 pracowami awn
cithélcovék nedosahne Uspéchu, proto je dilezité c

. Sebeovl adani je schopnost projevoiWad vl as!
potfeba ovlIadnout tyto emoce: zavi st , stdt@rl i vos

Zakl adem sebeovld awWdédd mij,e jzedjrsakvoéz ssfea bt En8j sii dAby
| épe ojvd apatti, ebadoabut ek npwabr ntbastsnaszviyim speo cji @ 03
dostat je pod kontrolu.

Vytrval ost eme uppédpak!| #dbkud se ¢lovék vzda
échu nedoc¢ka.odMyazevmad w sd d séonuovu ,s it esdy schopnos
kat

8 [peters-K filinger, 2007: 41 - 46]

[Peters-K tilinger, 2007: 79]

[Peters-K tilinger, 2007: 79 - 80]

[Peters-K tilinger, 2007: 79]

O dilezitosti vénovnbnkampiet slvel nE rpooder it Gimm tj eel ipgeénc e .

114
115
116
117
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4. 9. 3 Schopnost prosadit se

Pfi méfené se prosadit z naamsth®&chqpioe mosadithe i t , ne
souvisi se "SelPokmuaz esret alclig vwé kd ocbhr cée parboys msdi? it 9t asneo
hdjit sv&éesnégndsioslkafredduld se ma baketardab, Ze h

mé | bsgbevg d onmé t yt ¢ dsal éstrpaoxiitt yse zacWovat klid a t

4. 9. 4 Adaptabilita

Adaptabilitoujevo b | ast i soft skills minéno rychl é pf¥F
¢l ovék vstupuje nebo kter ébeszmykdll eemk nv&§ pviyit zZvpalf seqg
schopnost na podmi nkrnyi crhe azgoorviagntaovamét zaadnout
orientovatsevhovych trendech svého oboru i oborech pfFit

4. 9. 5 Schopnost prijimat Kritiku

VétsSina | idi, pokud jsou kritizovani, vztahuj
vur ¢cité situaci, proto se také Casto ospravedlnfnu
S i kritika vazi, je 9o&khdpeare, | ahdk Krriittiikw mreipjf mg
kritizovéan, je dobr é, aby nasl ouchal svému Kkri:
pokl adal ot A4zkyor kzweménipoverdomy Kl el si, které ¢CAa

pot & Fwnmrgi neb o émah kpaosdtéikkdovvail
Pokud je ¢lovék schopen pfijmout pravdivou Kkr

4. 9. 6 Asertivita

Jednéani aserkadmwmrei kjae€ njiecchn at ezc hni k, zafadil a |
j el ikiotz jzednat asertivné je skiadémméEnmnaoveéekuer g e
jiny pohl ed InadnkiomuEnxiiksatcuij es 10 &sertivnich pravi

1. Mate pravo sami posuzovat své chovantky my3I e
odpovédnost .

2. Mate préavo nenabizet Z&dné vymluvy ¢i omluvy,

3. MAt e pravo sami posoudit, zda a nakolik jste

4. Mate pravo zménit sv0lj nazor.

5. Mate préavo délat chyby a byt za né odpovédni.

6. Mat e pr @&wo nieivd im. “,

7. Mate pravo byt nezavisly na dobré viali ostatr

8& Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti.

118 |peters-K filinger, 2007: 95]

Sebeprezentace byla popséana v kapitole Prezentacni s
[Peters-K tilinger, 2007: 96 - 98]

2! [peters-K f@ilinger, 2007: 62 — 65]

DUSKAQV Ludmi | a. Afesteta.domfonlind]. [2Q0?] ity 2009-06-1 3 +. Dostupny z WWV
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.

119
120
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ci : ., Jda ti nerozumim. *

9. Mate préavo ¥Ti
10.Mate pr &&vaonmifitcoi :j e,dno.

4.9. 7 Zvladani stresu

Stres je kazdy environmental ni nebo fyzicky
vétsiné prfripadid stres podporuje pfteziti, jelik
podmink&dm prostfiedi. AvSak pokud jneétstnreebso pif i2dn
Stres je zvl astni kompl exni fenomén dnesdni dob
atechnologiemi.’?St res se da také d&finovat jako stav nap

U stresu rozli8ujeme distres, ktery zplGsobu]

nedostatek C¢aeswstrneesj,i sktogray) =@AplGsobuje piijemné
radost, sexualita).’?J e t edy pot i eba %au uisté tspef izvvolda dta te udsitsrterss

4. 9. 8 Motivace

Motivace neni | idskou vlIiastnosti, je vysledk
sila podnétld (nasSe vnitini pohnutky a instinkty
utvaret wlGprobitveatdbe vlIiastniho posouzeni), ¢as
majdamwou dobu vé&t3i nebo men®di vyznam) a emodéni

Motivace se da rozdel it na obecnou a specifi
¢l ovéka, neécotovypivéaniet , neceho dosahovat a neco
motivace konkrétniho ¢lovéka, ktery se angazuj e
dané osoby a rozhoduje o vytrval mmdti a energii,
5¢{S 1yAKe W]l Y2U0A@201 G &aSoS | a@sS &Lt dzLINI 02 Oy N

1) Udr Zovat napebvnavazel peoizmamenéa, 2Z2e po dob:
na plnéni svych cild, musi kdvijidola mae pdn and
rel axace, kterou neni dobré podcenovat).

2) Dadvéra ve vliastni sily (pokud ¢l ovék neveéfri,
ddvod si vytvaret cile a pracovat na nich, pr

3) Rozumaci t musdulbayydu.v Lépe se nam pracuje na cil
Pokud dél dame véci proti svému pfesveédcieni, n

napl novat

123 stress. Encyklopedia Britanca [online]. [200?] [cit. 2009-06-1 3 +. Dostupny z WWW:
<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/568921/stress>.

5 pl aminek, 2008: 124+

P+ Pl aminek-1282008: 124

Metod jak zvladat distres je mnoho, ArHMPF. metoda 8P
“Vice o mo?nostech pfivodé&nH17lsi eustresu: *Plaminek,
128 [Niermeyer, 2005: 21 —22]

12% INiermeyer, 2005: 22 — 23]

3% [Njermeyer, 2005: 23 —30]
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4 Casova pemspektipva stanoveni ci hibaminaat, t om, z
pfitomnost nebo budoucnost, zalezi, na jak dl
5  Lidskeé schopnosti potfebuji ke svému rozvoji
budeme mit UGspéch, dil ezitpagofgmi mkyk,vakt édi kance
vzdy ovlivnit.

Abychom byl motivovani, mu SoulmlesvmisSte sutvadaewn e
kli¢ovy'mi body

o FI1d2NE RSY2GAQI 082 211 28 LRIAGABYS 28t ABYA

1) bSR2&0G1 (S -pSPOREBINME snennhmélispénhy a silné

dodad sebedliveér wtivkikdovydzeei sdalusimch cil (.

2) bS2laysS eSS &yNé ONyhezeni ©tohd, vzei phem@s Bi t
co nechceme, mi sto toho, chechaédmemy3bebiyvhae
strachem a obavami. Proto je potfeba si |jasndt
dal i kroky, které je potfeba pro naplnéni «ci

3y bSat ayt LINjSRad Il @ 2 —pa¥E&, 2t d MOAfi&n oREasnty& yoaiaki,
potieba uér Ckrtokdylpléekiti e¢p ¢ &kt & mij se zabyvat. Pr
musime délat ngmkrekytekné@&reedou. Lidé maji
Gkoly, které nejsou pro Selduémieudoisteanddl! ezi t ¢

4. 9.9 Pro¢ jsou schopnosti vést sam sebe dileZité pro studenty?

Je na rozhodnut i kazdého, jak na sobé bude
pracovat. Student i, kt sfoftsesklidibBBodmbheCcadobonalya
na nedostatek sebediscipliny, mo tti &micteq Ppriddli E&m
snazit se zlepSit své schopnoshudquan mia are&et nvén
mnoho vyhod jiz prfiozptl @achiow.at Bsdowvsi¢hmmsi, rplj dc
budou plGsobit jako sebevédomé a schopné osoby,
zkousSek atp. Také wuvnitf se budou citit | épe, pr
B'Jak si st an oV kagitolecTimé neanageentp o ps 4no v

32 [Urban, 2008: 32 —34]
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PRAKTICKA CAST

Vt ét o Céasti se naplninuje smys]l Casti teoreti
pfedstaveny vysledky a metodologie Casti praktic

Vpraktické Casti se zameédafiti gkidlviées na gtowden
uni ver zity. é&Nézeorrén éz pulksdzbuy ,n j ak y mi je mozné soft
st émati kou soft skill s, které poskytuje Masaryko
skills a prfedlozitnht maod Zinosuo flIti tsekrialtlusr,u obkhbretr ou s i
vkni hovnach Masarykovy wuniverzity.

Vzhledem kt 0 mu , Z emyjcend nciim 0z byléod oi pracmaceii st upni
byly vytvoienVy, webhokéesychnlky nachazi vysledky
pops ma |lwdndktliadcskkd ast i pr ace.

BMALECKOVA a2y 2iakia. NBT @228 @ &2 ¥ (onlid). 52000 [&it. 290b-06a | & NB | 2
21+. Do st upwwsof@kill\ Wbk <
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5 Rozvoj v soft sKills u studentii MU

Vt eoretickeé casti byla pfedstavena oblast sof
osoby, zdat vel mi Siroka. Cim vic €&l oveékvydmo sof
schopnost mi a dovednmwngtkmhieryc i pfr Epmdetbaj mée& wou
vhékterych méné.

Pokud si student uvédomi ddleZitost soft skil
jeho Zivota, jistké Mezhnamadne mohda bdtydze , Tohl e
, Odkud mam zaXdnw"“ spr,&wWreé sienfakr nm&m ?t r éhredwat, |
dovednosti ?2ci.l 0Jetdéntion kzakal a7 sk é prace j e uk 4z a
strozludSténiemychSeotdzedk Masarykova univerzita. N
strucné odpovédet na vSdahByclitkapi uovledemépot & z
rozvojevsoft skills na Masarykoveé Univerzité podrobn

5.1 ,Tohle vsechno bych mél ovladat?“

Samoziejmé neni nut rdédvedmosdtibs cloepn asuttiy rwadeddkgn
Je pot ¥ @baktzeriés asicthoovpendonsotsiti j sou kl i c¢ové pro obl
vbudoucnu uplatnit. Kt omu mu mGze @onKoacrit on & iai 'Kl yapporvi ypcahd n @ o
inzeraty, které se tykaji vYvywmalené@kgosichepnbDsl é
j sou klicové pro samotného student a. Na schopr
doopravdy zluedpeSipgr acsoevamhu mmohem | épe, nez na té
dilezité. Kdyz jiz student vi, C€emu se chce veénoc
kterych bud® postupovat.

VS§8echny soft skills | denérontav iyjeéetts ia vzlloehpys, o viag
pokud se ¢lovék snazi a usilovné na sobé pracuje

5.2 ,0dkud mam zacit?“

Je dobré okl aefjipryveftv skills alespon trochu z
néjakou knihu, kterda™seNaabpkéaddfniskillssudeet
skill s vet si pfehled a pomlze jim to | épe po
dovednostmi.

Pokud bych mél a dopor ucjiet doobblraés tzia Csiotf,t bsykliyl | b
dovednost.i a time management . Komuni kac¢ni dove
komunikovats| i d mi kol em sebe, dokazali jim naslouchat,
signal 0, uktiempé@skiymugi . Dirkuyhylmep Sie knaiaen isk aidie ng G
porozumét sami Stodéi | ep§ h ke zdnaa hSg u spmaatcii v onvaa tr okz v
skills. Time management je dilezkter fmimbhospoet

B'Kartotéka typovy c-009p1e.a2009 [cit 2009-D6ilrDer+ . DosTUP Ny z WWW:

<http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/overvw.act>.
0O stanovovani pri or ikapitaedimeramagerhest. vi ce i nformaci v
*Takovymi knihafmbtersKé&bUi ngpii{kkRBaaG7+ nebo *Payne, 1998H
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zacit téradsvistmyssv Ugel né m .miEZek godafit objevit zbyt
Casem, ktery potom mohou vyuzit pro sebe a své c

5. 3 ,Kde sezenu spravné informace?“

Existuje velkékmpoastei zhbyeratsworfy, skill s.
takovou kni hu, kterd studentovi poskytne ty inf
student Omted maduidtdji@z eMs eszreanam | i teratury, ktera
dot yka teématu soft skill s. Tuto I|iteraturu dopor
pfedméty zabyvajici se soft skills.

Dal §i moznosti j e zapsat S i volitelny pf ec

probl ematice softhspikldmét BezhRamr £ akajbey zuimiMatséanr
t akpfivli oze této préace.

TFretii moznosti i, kterou nabizi Masarykova uni
kurza soft skills, jez nabizi Kaamér nKacied@tniumo\
MU je mozZné vyuzit kari érového poradenstvi, ktel
prvni dveé otdazky.

5.4, Jak mam trénovat jednotlivé dovednosti?“

Pot é, co student ziska prfrehirmda mozwifjtetskiijl & s
se snazi vSechny osvojené teoretické znal osti pi
pl &novat ¢as, dlOlezité je opravdu si sednout a s

Prakt i ckomo hporull ppoasvkuy t no u't i ndcvi kové situace
skills kurzia, které porada Kariérni centrum MU
znabi gkyl wze jsou orientovany spide prakticky, t
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6 Predméty soft skills na MU

Jak ji z beyrlaoccivizaeknrénto,v t at o Kk agpikttoelraé ssee vzéanb
soft skills ar 4dmcdou Maywd gkaodrvy wWni verzity. PFfedn
nékolika Kkritérihnize&telgetdgspibedméetdyengygi mohou z
Masarykovy univerzity jako pfietiméty typu ,C*, te

6. 1 Kritéria, podle kterych byly predméty vybirany

T t nfSRYS{G a$8 YdzAN LINA YWISRN & OGS RAGISR s (2@ Nz ein y
pfedmeéektyer wch se napt. prezentuji projekty
povazovat za procvicenirapmwdiantaadviych pclae
schopjneoszdfazen pouze ten pfedméy,t&heryeskteg

se vyucCuji techniky prezentace.

Ze stejného ddvodu nejsou zafazeny ani vysto
zaClenémgj raizinéj si pfedméty zabyvajici s e (
pedagogi ckou proagiic k ozud raa vpi sy, ¢ hpoeldoaggi c k ou ko mun
sice obsahuji ¢castec¢né informace o soft skildl
Me z i pfedméty nejsou také zafazeny akademicl
posl ech, mluveoi tepsaniatpdbdynéh dovednosti r
soft skills."*®

Podobné jsem nezatfadila po dl ouhliénkteesea8Zovani
zj i stéha pohiliedidedaloaviji wurcimnéapgoekhbhiad ki | | s
projevu, ale nezabyva se soft skillP jako tal

T tnSRYS{ie& YdzaN o6éeid @elLlt ye LINE a8eybSyallyNBz ad2aRzd eir
predméty, které se tykaly soft skilbis,byalla
zvolena proto, aby pfedmeét yt ébcyhHtyo adkht ducdad incdh az e

T tnfSRYS{e& YdzAN o0él LBNFé &Ky S+ & Smiph s & § dzR § & Bk @ in
vS§echny pfedméty, které se Z alre/ praa dtugentys o f t S |
matefského oboru, pro ktery byl pfredmét vyps:

T tnfSRYS{ie& YdaN 68681 Pedaf3oryd yAiohd|t DY byghilvioddsS @
vyfazeny vSechny pfedméty, t ykajjiincéim sjea zsyocfet

ceské netk@manglat o podminka byla zvolena kvl
“Samozfrejmé studenti, ktefi studuji obor, Kakoery vypi s
. A, tedy povinny, nebo ,B“, tedy povinné volitelny.
sStudenti, ktefi by mé&li z&ajem o aapklaidkeaniic kRér odhol vieddknao skt
kli¢dovym slovem ,Akademické dovednosti “.
¥Studenti, ktefi by yméhloivuz,ajjem noo hdorua mmaatliéczkto up ovmo c i ap
pod klic¢ovym slovem ,Dramaticka vychova®*“.
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T tnSRYSG YdzaAN YN QeLi y§Yeé odaR1lRrogzh (i ySO08 ¥&aARS
I IYSnSye vyl H®Bediiz agwlfy avyfazeny pifedméty, k t
pfedmé&bdbmemély vyplnény syl abus, ze kterého b
zaméfeny nabhaktéereaftez skills.

T tnfSRYSGe& yS2aRUSRRRYROSEEADOK PGgNRBY Snal zhdlcfiA i
mozné pizeadneditaysie poftskih&rn&ter é sipimomadeé sz &jdmi
zapsat jako ,C"Y pfedméty. Jejich hodnoceni | e

6. 2 Zptisob, jakym byly predméty vyhledavany

Pfedméty byl ypowyzhltddaviamfyorsmaé¢ni ho sV¥st ému

vsekci PredmMypy spomeecihnamu pifedmét.d Pdoluezi 4 ad ajnsyecnh
moznootzSi Ffenéhqg V\yhlikd&v ajnsiem chtéla =zajistit r
pfedmé&tothotd dlvodu jsem nepouzZiktaerkd alsie keéy PIred
zadakl adé klic€ovych sl ov, ktera vSak nejsou u pfe

o

pro kontrol u vyhlVedadrmswc s emineadmeé tpf edlm2t 0 dl e zad:

Vyhledavala jsem pf eldito®bsarykozywdivardt. p Vd dk a 7 ¢ @ m
zvolila jednu fakultu a poté podle koé6dd zacinaj
katalogy prfredmétld. Koédy |IzSadMUn ajoibaia zwrj &i ttyark t pr: e fBil
zpUsobemrghlsleéndl a vSechny katalogy viyijedkdtull kMa a24d
pfredmétld Fakulty sporspvaveh fSakditiya Ekonomicko

Tyto dveée fakwbhéy khéymépyolwi hal o prohledavani,
na podzi mniioO9s eamejsarrni2 semestr 2010, proto nebyl
prohl edéavani k6dd zacinajicich wurcécitym prefixem
mat efskych obord@ a dala vyhledat pfedmédjpg pro v
umi st énsekcivglpé svseznamu piedmét.d Al pf ecad@tny,c hk tpa
timto vypisem vyhledaly, jsem vybirala ty, ktel
a jarnim semestru 2010, jltéekédZsapjlikacevynabiijil

PFedméty u vsSech fakult jsem vybirala dlIl e
pfiblizovaly kategoriim stoefareskickgg,Cakt@r & mbd§ i
inteligence, ktera probhazhéviaeamadbsbétndki VEec¢ hri
musely splninovat vysSe uvedenda kritéria.

Pot é, co byly vSechnyVppedméspgzugmbegadrydmpodin
par amgdmrptovedla kontrolu spouzZzi tim apli kacet &trm tibjsertl k B a k a't
zadadvala klicdovd slova vhodna prot &anetgiocké &
Pfedmeéty, které mi apli kpdedmabydl ktejédemsemr
popsanym zplUsobem.

WLYF2NYESYN aeéadsSy [oaineh[LopeR(0F B 2008z96ALDSNI Dibé&st upny z  WWW:
<WWW.iS.muni.cz>.

“Fakulty Masarykovy univerzity jsou Lékaifska fakulta,
Pfrirodovédecka fakul t ac¢kaF akaklutla ai,n fFoarknua ttiak ys,p oR et doavgnoi gcil
spravni fakulta.
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KIl'iova sl ova, jndbft egwmmebc iviamuhiakad%ylmét or
konfl i kt %, probl é m%, i nov %, Fiz %, Fidic%, vid%,
skill s, S praxvioju, RomBétence, dpveost%, schopnost%.

Procento na konci nslhow zm amejnadk, o uzkem ladpl Ffdkviah @ d v |
pfripadé komuni ka% se vyhled4d4 nejen slovo komunik

Vapl i kaci Prohlidka katalogu byly také post uj

Zznovu kontrol Bwjanho kr zdar isap. Také jsem zjisStova
sduplicitnim nazvem, jealld kpinymi kdpdem!| edavani k
nezapisovala vzdy v3Sechny dplpadncitfei poad&yi ¢ob

Prohl i dky katal ogu.

6. 3 Zjisténé vysledky

Na veétsSine fakult't byly nalezeny vyhovujici p
fakulté se mi nepodafilo najit Zadné pfedméty, Kk
fakulta datumLINR Kf SR pgeaf SRS
Filozofickéa faku 30.5.-31.5.2009 nal ezeny vhod
Fakulta socialni 8.5.2009 nal ezeny vhod
Pravnicka fakul't 8.5.2009 nenal ezeny vh
Fakulta informatiky 8.5.2009 nal ezeny vhod
Fakutas port ovni ch s 8.5.2009 nal ezeny vhod
Léekafska fakulta 9.5.2009 nal ezeny vhod
Pedagogickéa faku 2.6.-4.6.2009 nal ezeny vhod
Pfirodovédecka f 4.6.2009 nenal ezeny vh
Ekonomicko-s p r dakuhai 12. 6. 2009 nal ezeny vhod
Tabul kMy El.edavani dle fakBubVysl ddekm prohledavani

o

Nej vice pfedmét u, které s e zabyvaji soft S
Pedagogické f alkwplrtaer nd Ekadkmnd miéc ko

Byl o vyhledano celkem 62 uni katnich pfifredmét 0,
isly je zplUsoben seivmpuci¢i nPplthefnd omiekdrikddtey Y e m
eznam piedmétld, jsou priedimnfedywyon@ameEilehegmdTe gidadmeé
tudentii maj i mozZnost regi sttohatt osiddvédu Ggaygal
Sechny pfredméty, i ty, které maji vice kodu.

< 0O O O

"To se psftigpvadd &, n y7 ep Fteodtnmoét maj i mozZznost absolvovat stud
je pak predmét pod unikatnim kédem.
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Ekulta LR26S0G @e rfzrz(j L2 6 S , Q’Jégz @ dze

odzyAlt Gy NO (unif t Y NOK LJn
Filozofickéaa faku 28 24
Fakulta socialni 6 6
Pradvnickéa fakul't 0 0
Fakulta informatiky 2 2
Fakulta sportovn 6 4
Léekafskad fakulta 2 2
Pedagogickéa&a faku 19 16
Pfirodovédecka f 0 0
Ekonomicko-s p r dakuhai 13 8
celkem 76 celkem 62

Tabul kRo&ty 2vyhl edanych pfedmétld dle fakult

Nejvice pf¥F
sebe,vi i di ci ch a
ktery by se

PFfedméty

edméobl| gk o

vénoval

Ti me

Ramenéekacnich
v U d & incohv ast ¢i hvonpi ncohs tsecchho pan ovst e ¢ h .
management u.

byl ykavegeédl iovadasgfdoskiléasretkiteké& b

dovednos:
Neb

Néekteré piFredméty bylo potfeba zafadit do vice
kategori i, byl zafazen do obou dvou. Pokud pat
kategoriesn dzvem Vyhovujici vice nez dvéma kategoriinm
usnadnila praci studentidim a také proto, Ze pte
vliastné pfedmét patvfFi.
: LI26SG QeK20d LI26SG @@ K2 ddze
oblast soft skills P - , P <
(uyAlt Gy NOK odzyAlt Uy NOK
Komuni ka¢ni dove 25 20
Prezentacni dove 6
Schopnosti spolu 4
Schopnost i dkenSiktyt 1
I novativni schop 12 10
Ri di c isch@nostitid ¢ i 14 11
Time management 0 0
Schopnosti vést 16 12
Vyhovujici vice 4 3
celkem 82 celkem 66
Tabul kRo&ty 3pfedmétd dle oblasti soft skills

Cely
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7 Kurzy soft skills na MU

Kurzy soft skills pof ddané Masarykovou uniyv
béhem par hodin prakticky vhled do jednotlivych
procvic¢it pod vedenim |l ektora, Kurewy jjseiupndmd ® v iaa

grantld, tudiz jsou pro studenty zdar ma.

Kurzy jsou vedeny profesional ni mi l ektory, k
jsou vybirani pfedevsim na zakl adeé r efrervednoovida a
kvalita téchto kurzi.

7.1 Kariérni centrum MU

Kari érnizapecdtad om svow eakRtOiOBi tau pw vni j &umizm za
semestru2009.Vj eho nabi deeni Dkl wi kwyg zGocAbBoVY viemt bwla tr hi
aneb miugraaov dm whofmt s kil | s*“, maskeduyi Seaza@megid € imc
cyklus , Seam@fesknd |Ist‘udgritsyé btddbbirnegi védobélbist i ok
dovednosti. Tyto kurzy byl y dolbeé pnoepziasvui sp &f aad ap
pfevazné zaz™tkovou formou.

Dal §i informace o KawpErhomecknhemd Mdoad Rawna
Kari érniho centra MU pani Rac¢kovou.

YdzNJ @82 {1 GSNB L2 njt BY ralzemdNIAN eO SypleNbzd ya |:

Asertivita

Asertivita Il

Body language-k dy 2z sl ova nestaci
Komuni kaéni dovednost.i
Prezentacdni dovednost.i
Redeni konfliktH

Stress management
Time management, kreativita'®®

Tymova prace / minioutdoor

7

Tymova spol upR&kaeshid | : moti vace

=A =4 4 =4 -4 4 -8 -8 -8 A

WSemi rAdlkl adni Yi NASNHNc ©Sy (i NHzY [omlingd. RODEEcit. 2089806-208y A S NI A (i &
Dost upny h#tp:/MWWWWKariers&smuni.cz/cz/pro-studenty/seminare uvod>.

YArchiv pofadanhWaisNYEAmMOS i NHZY [emlingl. RODEECit. 2080806-2y A SIS NI A G &
Dost upny h#tp:/MWWW¥Kariersamuni.cz/cz/pro-studenty/seminare_archiv>.

“potfadano v ramci druhého s"eAbisnodrvneintc ynkal ut rkhaur ipérrancieh oa
pfipraven", zaolraw dlee vihobldmén & o zafadit mezi soupis kur:
centrum MU)
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7.2 Poradenské centrum MU

Kurzy soft skillssevPor adensk émk creanjtir uodMUr oku 20006 do s
2009 jsou tyto aktivity financéné podpofepoy ROZVC
uchazece " studenty.

Novinkouva k t i Wiotrdaadlre nského centra pro pfisti Skol
Koucdovani ndiazles ipmiu srpcdztv kjnié ksktyucche ndtolv endenjoesnt ewvc h .
Dal §i i nH oorrathecres koMthnalezeete vp Ui | &,zvee k.t er é j e r oz

svedowoiadmos hér a Kl npaazniinov ou

bS{ UGk 1 GSNB LRnt Rt t 2NF RSyalsS OSydNdzy a!
Emoé¢ni inteligence

Jak (to) spolu komunikujeme aneb poznejte svou komunikaci

Jak vystupovat pfed publikem

K ¢emu mize byt dobra asertivita?

KI'i ové role v tymu

Komunikaceav | ast ni sebeobr az

Konflikty...a co s nimi

Kreativita

Kurz relaxac¢nich technik a zvlI adadani stresu
Odkl adam, odkl adéas, odkl adame.

Poznejte sveé role v tymu

Prezentac¢ni dovednosti

Rozvoj komuni kac¢nich dovednost:i

Rozvoj tymové spolupréace (?)

ReSkanfli ktnich situaci

Sebeprezentac¢ni dovednosti aneb Umite (se) "
Time management

Trénink asertivniho jednani

Ut elitdes

= =4 =4 4 -4 4 A -8 -f A -f h o of s A oa o

7. 3 Studentoviny

Studentoviny jsouMygMIl aMUhymamaiojjekdmanho r oz h
nabizeny fafftzyslpiolfladané vysSe zminénymi Skol ami
zdarma.

Pl né& f unk € nrbce 2008.IVroqe 200%ve @ mt ud&ntovin byly vypi
jednotlivych 8kol, pro které bylo potfeba dopl ni

V roce 2008 byl projektf i nané¢né& podpofen MSMT. V r amci t ol
84 kurz0G, 12 firemnich prezentigciz.uchastkind oy ssee 1j

ot 2 NI RSy & 1 Masa@ vy iumikBextionline]. [200-] [cit. 2009-06-2 1 +. Dostupny z WWW:
<http://www.rect.muni.cz/pcentrum/index.php>.

“Kompl etni seznSaenmina@iedzRBY &1 ® a0 Sy (i NHzY [ordine]i2boBRit] 2 @& dzy A €
2009-06-2 0 + . Do st u mtmpy/wvw.rdd\W\Wi.cz/pcentrum/seminare.php?id=2>.
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abyl o zpracovano 1 3%infoormebtonatsptonékhupyeéiml aafadil a
uni katni svym r ozazmathem anexntS4d Ime ,r oiz slkachwzz V unguj e.

Mezi kurzy Studentovin se za dobu jeho f U n g 2008 -12009) objevily tyto kurzy'*:

Asertivni komuni kace

Dobra prezentace neni veéda
Efektimhkakema schopnost pracovat v tymu
Efektivni vyjednavani

Jak vlI adnete svymi sl ovy?

Jak vystupovat pfed publikem

K ¢emu midze byt dobra asertivita?
Konflikty ... a co s nimi

Kreativita

Leadership

Moderovani porad a schizek

Nebojte se prezentace!

Nenechme se stresovat!

= =4 =4 4 -4 4 A -8 —a A -8 f o ofh s Ao o e

Odkl adam, odkl adas, odkl adame
Poznej sam sebe

Poznej své role v tymu
Prezentac¢ni dovednosti

Rozvoj komuni kaénich dovednost:
Redeni konfliktnich situaci
Redeni konfliktda

Time management

Ut oligtfes

VSichni umi me komuni kovat, al e.

7.4 0 kurzech soft skills na MU

Jak vyrpolzyhvodpaznii ®Rackovou a pani Karmazinovou,
ijimany studenty, ktefirjoehoybrédd&eajziamé&shaayt
tyto kurzy | e @r g estdiodbdret,y Zpotsiee t akovéto ¢
énuj e.

Vel kym pfinos e mmbhéupdmocds tkuudreanésnitijne,j i td cil e a p
jim zvol it S i smbudoktruémpuobesichin&ljié vvénovat

o

seznamovVldmizj isrey sh obor i, coz studentdm pomahéa r oz

< N« O
D 14

“Téma: Por adens k éStsiéntoving.gfonline]. 2008dcie. 200900081 +. Dostupny z WW
<http://www.studentoviny.cz/newsletters/6%20-%20newsletter.html>.

rompl et ni s ez nkaray Studentovigycmnline]. 200&[¢it. 2009-06-2 1 +. Dostupny z W
<http://www.studentoviny.cz/kurzy>.
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Obé centra nabizeji, kromé kurzd saodabji skill e
student Q.

Kurzy soft sckeintlrsa KU i &r Pioh@aBebskdého poknhaca
ivpfistim Skolnim roce.

53



8 Literatura v knihovnach MU

Vkni hach, které se zabyvaji soft skill s, s e
Oboji miZeopvVojsipémélkkych dovednloistteir agtuu che nztali.a zR
moznost. rozvoje soft skills na MU.

Cilem této Casti pr adce tkeylad i kyhur stofuhodkndd sl,
povazovat za doporucenou. Zvolila jsem proto d
pfredmeé j ez se zabyvajpyipfredmet ki kit & r é kgitdele mé tdne&f

PfFedméty na MU.

8. 1 Kritéria, podle kterych byla literatura vybirana
§ LiteratdzNI} Y dzA N 0 & (i sylabechRINSA BFH 455 1 6 SNB N &fO& RST
1FLAGRYE G nFIi nad! ol it eratura zafazena nebyl a,
mohou chybét.

T [ AGSNI G dzNIdispyzidawd S 16 (B Emildsenl Masarykovy UniverzityK ni hy , kt er ¢
nej sou pKnishapm&chlh MU, nebudou zaff acgedyl eti ka
literaturu.

8. 2 Zptuisob, jakym byla literatura vyhledana

Literaturu jsem hledalavs y | abech pifedmét dkapiteoke bRpigdmépy

Tuto | iteratur uknjisheonw ng ar okvantdaviaolgee ms Al eph laMasar y Kk
kniha nalezenavAl e p hu, vytvofila jsem jeji cita@atmce a pfFi
jsou deél any na Ad &plhaid é pirmft ®r paokiudz nebyl zadznam

-

Vseznamu doporuc¢enych knily s@e piazdbim@degiy, dwpervwcahr
doporuc¢ovany.

Poté, co byly shromazdény vSechny <citace kni
popsarmreyrwt i cvky§ i 0mvkksotui ,emeoé¢ni i nteligence, ktera p
obt izzaw&a di t el na. Kazdé knize | e prékitaezreyncah ppofuizpea
midze byt sporné, do které kategorie kniha nalezi
rozhodl o zaméirémici pkeaemé&thw, PYWIFa ze opoepdoniéa vkaakae g o r
jsem zvolila k v 01 i pl &hdedkastweigor i i pro kni hu by zkon
vyhl edddiovgoriu&ené | iteratufe

Cel kovy seznam doporucené | iteratupyiEBogezna

6a’.

8. 3 Zjisténé vysledky

Celkem jsem nalezla 253 wunikéatnich lknicthz Pro
441 doporucenikalbywyll ®@mgmualAd 2Zogho Kni hy se &Casto opa
potem uni kdtnprecdhv &ine iy @ah pdcdpemuceni .
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Pfiznivym

Z ]

i Sténim

vkni hovnach Masarykovy u

témér 90 %.

j e,

Ze vyucujici

niver zi t

Y, tudi z

Podobné jako u pf¥tedymiit 0s k inpeijwd aie
i novativni schopnost i, Fidici a vuad¢i
oblast soft skills L2 6SG R2LJ2 NHz6 S)

Komuni kac¢ni dovednosti 61
Prezentac¢ni dovednost.i 12
Schopnosti spolidmipr dce s 17
Redeni probl émd a konfl i 5
l novativni schopnost. 50
Ridici a vudéi schopnost 44
Time management 0
Schopnosti vést sam sebe 64

celkem 253

Tabul kpo&et 4dopor yeampydh i kwryicth kategoriich
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9 Webové stranky

Vysledky této prédce jsou prakticky vyuziteln
webové stranky, které by tyto inforamdcestupéntsid
Masarykovy univerzity.

Cilem téchto ststhondé&nty o0 nMmoi moaiathkils kt er é
Masarykova uai keeeyth maboémivyuzit ke.zlepSeni s

Webova adr ewwa.softskills.@zieze kK j e

9.1 Komu je web urcen

o

Web je urcen stavajicim studentum Masarykovy
soft skills. Pro tyto studenty by mohl yr &nmcrianky
studia na MU vyuzit.

9. 2 Co nabizi

Vét $i na weebhotvlycha str ankatcét g eprsédceij ndhe hoa kmi rvn
Upravy se tykaji spise formy nez faktG.

9. 3 Architektura webu

Architektura wehbcui |beyr,a arbayv rbhyovadncao snej vi ce pf¥F

zobrazené odkhlzgvijislhbaw merkwm,zykt er é je umisteéno n
popis informaci, které dostanou wuzivatel é po kIl
odkazy vedlejsS8iho menu, které budel @wémaghal pai
Nevyplnéné puntiky poté oznacCuji ukotveny odkaz
O projektu

Zde jsou popsany cile a dGvody vzniku projektu.

1 Bakal ar 08t pgr AyS8yN @ LIRTO

9 Autorka

O soft skills

Zde je strucdné popsédno, co jsou soft skills.
T Vyznam sof't skills

o Obecné
0 Pro studenty

f Rozvijeni soft skills
9 Popis soft skills
o Emoé¢ni inteligence
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o Komuni ka¢ni dovednost:i
o Prezentac¢ni dovednost:i
o0 Schopnostidspbympr At d mb
o Schopnosti Tfe$Seni probl émid a konfliktdid
o lnovativni schopnosti
o Ridici a vadéi schopnosti
0 Time management
0 Schopnosti vést sam sebe
t nfSRYSGe@ a!
Co bylo cilem vyhledavani a jaké jsou vysledky.

T VSechny pifredméty
9 Dle fakult
M Dl e zaméfeni

Kurzy MU
Co jsou kurzy soft skilsnaMUaké e mu |j sou.
T Kari érni centrum MU

T Poradenské centrum MU
9 Studentoviny

Literatura MU
Co bylo cilem vyhledavéani a jaké jsou vysledky.

T VSechna | iteratur a
M Dl e zaméfieni

9. 4 Design

Stranky byly tvofF
I nila svij acel a p
edé tonovanych barev.

~

eny pomoci html editoru. Gr:
Favém depé&| abacsbheamiEhema ab

9. 5 Zajisténi navstévnosti webu

Byl o mi pfislibeno od pani Karmazinové i pani
umi stén na strankach Poradehnhshkhémd. cdmutdrig MWude:t
zajimaji o rozvoj snvyynt hwesboofvty ns ksitlrlésn k abnu ddooub rnyi tp fk
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9. 6 Budoucnos

t webu

Rozvoj stréanek
zjejich stmemryandang esmve udr Zovani

pfredmét G,
stranky
moznost

vyhodnocovat

do budoucna |

kur za, literatury a
bych rozsSifila i samot
hodnoceni jednotlivych

pomoci statistik,
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Zaver

Cilem bakal arské préadce byl o pops &tiozegiddk lvadni

skills nabizi svym studentdm Masarykova univer zi
samotnych studentech, zda vyuZziji informaci, k t
zuzitkuji jejpro svij seberozvo

Bakal afska préadce by se dala rozveést pomoci
Masarykové univerzité vnimaji sveé soft skill s,
nabidky, kterou jim Masarykadwa Sumidktkeynczh tdao vpeodsrkoyst
a jaké pnromuf edoklyi .k Také by bylo pfihodné zkou
univerzity pfijde dostafakKé@apbkastie Hediskajsdftinbih e @ o :
skills inf bomaciktlakngvcé Myrndzsahu podle mych infor

Douf am, Ze tato prace a pifedevsSim jeaemi, publ i
aby si student. i zacal. vice uveédomovat ,vgtaki j so
kvalitu zivot a, vyznamné.
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Prilohy
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Priloha €. 2 - Pfedméty - seznam vSech piredmétu

Yt1 SO LINSRYSIdz 15R LInjSfakulta [20R20N @&
Advanced Human Resources Management MPH_AHRM ESF podzim 2009
Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Communication and Soft Skills PV206 FlI podzim 2009
Hra v Zivoté ditéte 2 MSBP VHT PdF podzim 2009
Il novacdni procesy MPR_IPRO ESF jaro 2010

Il novacdni procesy MKR_IPRO ESF jaro 2010
Jazykovéad kultura VIKBB19 FF podzim 2009
Jazykova kultura a kg MSBP_IKKD PdF jaro 2010
Komuni kaéni dovednos t|ZS1BK KD PdF podzim 2009
Komuni kaédni dovednost|ZS1BP_KD PdF podzim 2009
Komuni kativni dovednao SZ7BP_KOM2 | PdF podzim 2009
Komuni kativni dovednaoSzZ7BP_ KOM3 | PdF podzim 2009
Kreativni workshop VIKBB24 FF jaro 2010
Kultura projevu bk504 FSpS jaro 2010
ManazZzé&oskKYynk MPH_MAKO ESF podzim 2009
Motivace a vykon nk935 FSpS jaro 2010
Moti vace a vykon np935 FSpS jaro 2010
Osobnostni prdprava Vv PB22PB32 FF jaro 2010
Person Centered Communication PV209 FI jaro 2009
Prakticka psychohygi € SVAMP_PPHG | PdF podzim 2009
Presentation Skills MPJ_PJPS ESF podzim 2009
Prezentace odbor ného |CIBB100 FF podzim 2009
Prezentace v PowerPointu CJBB100 FF jaro 2010
Prezentadé¢ni dovednost|CBB131 FF podzim 2009
Psychohygiena SCAMK_PsHg PdF podzim 2009
Psychohygiena SVAMP_PSHG | PdF podzim 2009
Psychohygiena ZS1BK_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena ZS1BP_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena UZPGJ51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena UZPG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PB32PB48 FF podzim 2009
Psychohygiena a psychRvV2BP_4PZ PdF jaro 2010
Psychol ogie préace a o MPPR091 LF podzim 2009
Psychol ogie prace a qPSA 026 FF jaro 2010
Rétorika CJ2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika CS2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika RI_42 FF jaro 2010
Rétorika Rl_42 FF podzim 2009
Rétorika CJBB38 FF jaro 2010
Rétorika PG12B26 FF jaro 2010
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Rét orzihAkd ady dr amat i ¢ K ZUR213 FSS jaro 2010
projevu

Rétorika 1 CI2MP_JRel PdF podzim 2009
Rétori ka 2 CJI2MP_JRe2 PdF jaro 2010
Rétorika a spol ec¢ens Kk MPH_RESP ESF jaro 2010
Rétorika a spol e€ensk MPH_RESP ESF podzim 2009
Rétori ka. Kul t ur a me z DSREz01 LF podzim 2009
Rozvojk omuni kaéni ch a mal] MKV_RKMD ESF jaro 2010
dovednosti

Rozvoj komuni kac¢ni ch | MPV_RKMD ESF jaro 2010
dovednosti

Rozvoj sociokul tur ni ¢ MPH_RSMD ESF podzim 2009
dovednosti

Rozvoj sociokul tur ni ¢ MKH_RSMD ESF jaro 2010
dovednosti

Redeni konfliktad PSY201 FSS jaro 2010
Rizeni lidskych zdr oj|MKHRLZ ESF podzim 2009
Rizeni |lidskych zdr oj|MPHRLZ ESF jaro 2010
Rizeni Il idskych zdr oj|nk403r FSpS podzim 2009
Rizeni lidskych zdr oj|PAN102 FF jaro 2010
Rizeni organizaci VIKBA22 FF podzim 2009
SebezkuSenostni vycyvi|lPGVCHO7 FF podzim 2009
Seminaf kreativni ho & AJ23003 FF podzim 2009
Seminaf kreativni ho a AJ13003 FF podzim 2009
Socicsonbdnostni vycvi k|PGVCHO5 FF podzim 2009
Teamové dovednosti bk503 FSpS jaro 2010
Teamové dovednosti bp503 FSpS jaro 2010
Techni ka mluveného pr|{PdiBP_TMP PdF podzim 2009
Techni ky osobnostné s VIKBBO7 FF podzim 2009
Tréniymové spol upr ac e |VIKBB0OS FF jaro 2010
dovednosti

Tvofivost a inovace PSY492 FSS jaro 2010
Tvarc¢i psani CJBD25 FF jaro 2010
Tviarcéi psani v & dec kl GP3MP_TPVP | FF podzim 2009
Tvircéi psani ro magi| UzCIA070 FF podzim 2009
Vedeni | idi PGSMO02 FF podzim 2009
Verbalni a never bal ni|ZUR270 FSS jaro 2010
kapitoly pro Zurnalis

Vycvi k komuni kace zan PB32JB73 FF jaro 2010
asertivity

Vychova k argument aci|OV2MP_VA PdF podzim 2009
Vytvarnéd hra a tvof i v VVIZK VHT1 PdF podzim 2009
Zadkl ady psychol ogi e t|PSY155 FSS jaro 2010
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Priloha ¢. 3 - Predmeéty - rozrazeni podle kategorii soft skills
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Communication and Soft Skills PV206 FI podzim 2009
Person Centered Communication PV209 Fl jaro 2009
Rozvoj sociokulturnich |MPH_RSMD ESF podzim 2009
Rozvoj soci okul tduorvnei dnho|MKH_RSMD ESF jaro 2010
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Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Jazykovéa kultura VIKBB19 FF podzim 2009
Jazykovéa kul t udovadnaati k o mu MSBP_JKKD PdF jaro 2010
Komuni kaédni dovednost.i ZS1BK_KD PdF podzim 2009
Komuni kaéni dovednosti ZS1BP_KD PdF podzim 2009
Komuni kativni dovednost|SZ7BP_KOM2 | PdF podzim 2009
Komuni kativni dovednost|SZ7BP_KOM3 | PdF podzim 2009
Kultura projevu bk504 FSpS jaro 2010
Rétorika CJ2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika CS2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika Rl_42 FF jaro 2010
Rétorika RI_42 FF podzim 2009
Rétorika CJBB38 FF jaro 2010
Rétorika PG12B26 FF jaro 2010
FI?r;(:-‘tvuo-lz iAkddadcdynati ckého a JUR213 FsS jar0 2010
Rétorika 1 CI2MP_JRel PdF podzim 2009
Rétori ka 2 CJ2MP_JRe2 PdF jaro 2010
Rétorika a spol eensky |MPH_RESP ESF jaro 2010
Rétorika a spol ecensky | MPH_RESP ESF podzim 2009
Rétorika. Kul tura mezi || DSREz01 LF podzim 2009
Rozvoj komuni kadénich a | MKV_RKMD ESF jaro 2010
Rozvoj komuni kaénich a | MPV_RKMD ESF jaro 2010
ngb‘;h?'nafi gfz;erbakam“"y K ZuR270 FSS | jaro 2010
Vycvi k komuni kace zaméf| PB32JB73 FF jaro 2010
Vychova k argumentaci OV2MP_VA PdF podzim 2009
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Yyt 1 S0 LInSRYSIdz 15R LinjSfakulta |2 6 R20N &
Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Presentation Skills MPJ_PJPS ESF podzim 2009
Prezentace odborného t ¢ CJBB100 FF podzim 2009
Prezentace v PowerPointu CJBB100 FF jaro 2010
Prezentac¢ni dovednost i |CBB131 FF podzim 2009
Techni ka mluveného pr oj|PdiBP_TMP PdF podzim 2009
3AEI P11 OOE DAOOEOPBUREBADE

Yyt 1 SO LINSRYSadz 15R LinjSfakulta| 20 R20 N @
Psychologie prace a or dMPPROI91 LF podzim 2009
Teamové dovednosti bk503 FSpS jaro 2010
Teamové dovednost.i bp503 FSpS jaro 2010
Trénink tymové spol upr g VIKBBOS FF jaro 2010
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Redeni konfliktdd PSY201 FSS jaro 2010
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Hra v Zivoté ditéte 2 (|MSBP_VHT PdF podzim 2009

l novacni procesy MPR_IPRO ESF jaro 2010

l novacni procesy MKR_IPRO ESF jaro 2010
Kreativni workshop VIKBB24 FF jaro 2010
Seminar kreativniho aut), i, FF podzim 2009
anglicting)

Seminar kreativniho aut), j,, FF podzim 2009
anglicting)

Tvofivost a inovace PSY492 FSS jaro 2010
Tvarc¢i psani CJBD25 FF jaro 2010
Tvlrc¢i psani a védecka |GP3MP_TPVP |FF podzim 2009
Tvar¢i psani pro magi s t|UZCIA070 FF podzim 2009
Vytvarna hra a tvofi vosVVIZK VHT1 PdF podzim 2009
Zakl ady psychol ogi e t v gPSY1s5 FSS jaro 2010
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Yyt 1 S0 LInSRYSIdz 15 R LJnjS|fakulta |20 R20 N ¢
Advanced Human Resources Management MPH_AHRM ESF podzim 2009
ManazZzersky koucink MPH_MAKO ESF podzim 2009
Motivace a vykon nk935 FSpS jaro 2010
Moti vace a vykon np935 FSpS jaro 2010
Psychol ogie prace a or ¢MPPRO91 LF podzim 2009
Psychologie prace a or ¢gPSA 026 FF jaro 2010
Rozvoj komuni kadé¢nich a |MKV_RKMD ESF jaro 2010
Rozvoj komuni kaénich a |MPV_RKMD ESF jaro 2010
Rizeni lidskych zdroj G |MKH_RLZ ESF podzim 2009
Rizeni lidskych zdroj & |MPHRLZ ESF jaro 2010
Rizeni lidskych zdroj G |nk403r FSpS podzim 2009
Rizeni lidskych zdroj O |PAN102 FF jaro 2010
Rizeni organizaci VIKBA22 FF podzim 2009
Vedeni i di PGSMO02 FF podzim 2009
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Osobnostni prdprava ve |PB22PB32 FF jaro 2010
Prakticka psychohygi enaSv4MP_PPHG |PdF podzim 2009
Psychohygiena SCAMK_PsHg | PdF podzim 2009
Psychohygiena SVAMP_PSHG | PdF podzim 2009
Psychohygiena ZS1BK_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena ZS1BP_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena UZPGJ51B90 | FF podzim 2009
Psychohygiena UZPG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PB32PB48 FF podzim 2009
Psychohygiena a psychol|RV2BP_4PZ PdF jaro 2010
SebezkuSenostni vycvi k |PGVCHO7 FF podzim 2009
Soci alné osobnostni vy cgPGVCHOS FF podzim 2009
Techni ky osobnostné s ogVIKBB0O7 FF podzim 2009
Trénink tymoveée spol upr §VIKBBOS FF jaro 2010
Vycvi k komuni kace zame F|PB32JB73 FF jaro 2010
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Prezentujeme se na naSem webu, na Vyveésc:t
rozvéseny na vsSech fakultach. Mamaiil ar egi
rozesil ame nasi nabi dku.

3.atis8S ySe2lr1S NBFI10OS yI yN2siSOK{i2 afdzNIFEA  |{028d2(f
TITYSaldyl @ i8St SK 0%l TyrYSylLftA 2aiGS8S 2A0 ySal 12«

T Reakce mame, | ldhizkma@ax e, ovto€ddynei sse zaméstn
maji veétSinou velmi dobr écigknoalleogsyt,i ,z aacllee nsc
me z i né a me&kkgtchvadovewnostech. I kdy z |
hodnocenavt ét 0 obl asti | épe nez jiné wuniver zi
rozvoj této oblasti u studentO velmi pott¥

4. V6SY ar YeatNiGSzT OS Y2K2dz g6l adyNlLAY I OS 1 dzn

T V orientaci naobehsamémce Staldent ivsi mo h o

a na ¢em je potfeba jesSté zapracovat. Ta

a pfestanou dréedm&muakndwddouy &tebytecné |
a energiini chaudjiaksepfvedavat a prezentovat

jim pfinéds8i jistou konkurenc¢ni wvyhodu
a zkuSjemdsaoti|l izvy ane Fteemmathi kkuy zda

na

5. hR 6SK2 a8 2RONSN LINALINI 928yt yEONR]F 1 dzNJ 4

T Odviiji se od toho, co dle odborné vefejn
nebo jim mdze znadénou mirou pomoci nejen
Skol e
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6. h 211S 1dNJe& 2SS ySe2@gSGiON Tt 2SYK
9 Assessment centra, studentijsouzni ch nadSeni . Jsou radi zZa
Assessment centrum nanecisto
7. WHYBGS 2Kt ae yI {1daNJ &k
T Studentii na konci kazdého kurzu wvyepplénuji
pfizplsobujeme a upravujeme nasi nabidku.

skurzy velmi spokojeni.

8. WH{ 242dz JeoNNAGNSYIS1aGaAAK 2LINE BSAY N2l O Al K

! Kvalita Il ektord je pro nas velice dil ez
profesipoma&ley Nasi | peekrtsoofnia | jnd @  laigeeét mr a
|l ektm&kolsi kal et ou praxi. Lektory vybirame
podlejejichk val i ty, odbornosti, délky praxe a t;

9. t £t ydz2SiSatitdzNI & T L2 L3
T MoZnéd by bylo | epsSi kurzy zpoplatnit ales
kurzGa vice vazipftii paadniend o chhyd'z eoljie diyn éd y m, )
na kurz a pak se nedostavi, Cimz byber e mc
0 neéj meé | opravdu z4&aj em. Pfesto minimalné
studenty zdarma.
10. CoLJnj A LINJ @hoda&tiSait SkillsAbudoucnu?
T Chceme zachovat kurzy, které jsou a dobfe

11. Wk Rt S YA&AOSum ponddi SNYNO yAEVIYNY NRBT g22A dz 2

f Studentidm nabizime mimo kur z0r @&mcdin dk tvd rdaduha

maj i mogearossdndd nim poradcem prodiskutovart
kterému $dedobtéapui vénowmat aapptfeldl etpbiéant e
zacal i piiapropyv ceatMUWN I kari érni poradnu,
o tom, jak napsat spravneé Zivotopis.

12t NEONKt dz 2ta ySall1é Y2yAG2NRAy3s @lagisoda2dz Lin

skills?
f Vsoucasnost.i probiha prlzkum mezi doktor a
upl atnitelnost, zda v akademi cké Ci pod
Kari érniho centra, pokud ano, tak jakeé at
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13.WFE{1 LRRtES =+t & ylIKEtNOSEN dARR NG [ WISAIIY & OK
YENRASNYNY OSYGNBY®

T Certikivrkzau jze pro né pozitivum, je to takc

slysi, ale student. by mél i stavet pfede\
zkurz»Od odnesou.
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Priloha ¢. 5 - Rozhovor s p. Karmazinovou z Poradenského centra MU ze
dne 2. 3.2009

1. a2 &t NGS aAz OS (GedG2 1dNI & 20ftAGzdz2N  dzLJ | Gy Al
LINY OSK

f Ucasti i v kur zech dsoev edtnwodckd retcih , z &ka kea réa luip I va t

na trhu prace, tak i pri samotném hl edani

tomu i jistotu. V diskuzi na kurzu se mC

ziskavaji novy pohled na veéc i Sirsi rozh

2. adaft NGS &arAz OS YIeaN (YdNIAe] RANRIO SiySi6 yaiddzRISNERGLA 3

AN K

T Na tuto otédzku nedovedu pfFfesné odpovédeét

pfi mo. Letadky na jednotlivé kurzy nerozna

pfesahuje kapacitu kurzdlu.a poRltade&mrkd , k &g
uspoildaltagdk ovou kamp adio tnaezpnrickvia d iknteer éZ dav ar

kurzukzi skani zpétné vazby, vyplyVavégky stnad
ISu.

3.at i8S yS2k1S NBI1OS yI (23N 2odzR2daENet BRBEFNY I
6%l T yIYSYylItA 248G8 240 yS82l12dz NBF1O0AZ LI dR

1 PFimou reakci nemame, zaméstnavatel é h o«
pfipravené na svoji specializaci, j ako
napibme gednat sl i dmi |, komuni kac¢ni schopnosti,
rozhodovat se a n é st z o d pnoevt éoddnyo sit i, zeni | i dda, kr ea
inovace.

4. V6SY aAr YeatNiST OS Y2K2dz g6 adyNl1AY 1 OS 1 dzn

f Mohou jim pomoci u jsaerpil ta nwiv aaii | &k,aruléazat
Ze stejné problémy jako oni, ¥FesSi i jini

5. hR 6SK2 a8 2RON2N LINALINI @928yt yEONRLF 1 dzNJ 4

T Vybér tématvyse wv&kEBederkym potdledadimwemnttulden
zaméstnavanal lektaretzh,i se kterymi se nan

na jejich profesnim zaméfeni.
T Nyni napfiklad pf¥ipmraldmiileomnet onvoavnyi .p¥f i st up
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6. h 211S 1dNJe& 2SS ySe2@gSGiON Tt 2SYK
T O vSechny Kkurzy je zajem, spéd& seozibédeni
sledujeme vpr G béhu akademického roku. Uspeéesdné
ReSeni konfliktd, stalici jsou Prezentat
zafadila vitégdenapremgrkam@ts vita a paayét , al e
pro tento typ kurzu.
7.WE1S YHGS 2KtlFaeé ylI {dzNJ ek
1 Po kazdém kurzu se Ucfastnikdm dava vypln
vazbou.
8. WH]l 2&a2dz @8oNN}YYyN €S102nAzX 21 28 TF2A0GSy!Il
e Lektory peclivé vy bié& dnvez.d &ibdarpiz,k ug e nols o §

terapeut iccekryt i vf g tkuajt kyg bhvozstee,

k zsk ulSeekntossR v Ani m.

vybéru lektorld se zamédujefmer emmcej.eji bhbktz
iprok omer ¢ni sf éru.
9. tfttydzeS &8 LIX I Gol 1 dzNJ AK

f Tatomy Sl enka se

10.WFE{1S Yt LR{INIG623t yN

T Projekt
aktivityvr a mc i

byl foi
studsou

11.WS LXty20ty ySelle
Ldnj A LINIb@ioizenS? &

T Pl &nuj e me

nancovan

koucdovani

Zzvazuj e.

LIN22S 10 &dGdzRSyG20Aiye o0l K

ze
Gagmysteiz

zdroj G MSMT a

wWozastaveny.

Yy 2 @86l ALDNEEE &1 (2 & 2 ooyedl (/NN N

pro studenty. Pfihla

122WF1 28S0GS YAOS LR2NIREFAYSAOFSNYNDET 222 0Kz &0 dzf

1 Poskytujeme studentdm indstwvidual ni psycho

1 Kromé kurzUO0 zaméfené na soft skills organ

T Zaji Stujeme sit student skych poradcd, k-
z4l eZitosti spojené se studiem.

T Pro studenty, ktefi ma j i—stadénfy@arv yn ari agiroaurh,
aktivitu, kur z, zaji Stujeme odbornou supe

T Pro prvaky pfipravujeme dvoudenni infor ma
studenty organi zujeme Hravé odpol edne.

T Nabizime Analyzu osobniho profilu.

76



Priloha ¢. 6 - Seznam doporucené literatury ze sylabii piredmétii,

zabyvajicich se soft skills

citace

LINjSRYS G @

ALLHOFF, Dieter-W., ALLHOFF, Waltraud. w S & 2 NJ& { |
Praha : Grada, 2008. 198 s. ISBN 9788024722832.

4. W2 Y

RJ_42 Rétorik

AristwS@e2KE1 I Y VI dz] 1 vyd2PramySiényaichen, { OV2 MP _ VA Vycho\
1948.321s. argumentaci, R J
ARMSTRONG, Michael.t SNBE 2yt f Y N 1¥ydyPland Sy G d MPPRO91 Psychol
1999. 963 s. ISBN 8071696161. organizace
ARMSTRONG, Michael.y NT Sy N f AR41 0K T RNRP24PSA 026 Psychol
10. vyd. Praha : Grada : 2007. 789 s. ISBN 9788024714073. organi zace |, )
' idskych zdroj (
l'idskych zdroj {
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BAKALAR,b E@S alkdJdd@ OK2KNE Y &Lkt S69VI KBB07 Techni K
osobnostil. vyd. Praha Portal, 199|soci @l niho vyc\
BAKALAR,t EdQ2KNE Y Y2RSNYN alLlRf VI KBBO07 Techni Kk
tematikou.1.vyd.Pr a h a Ml ada front a, 199soci alniho vyc\y

BARTKO, Daniel.a 2 RS Ny N
1980. 467 .

LJA @.0d6IR. & PrahdS fahoma,

SCAMK_PsHg Psychohygiena

BEDRNOVAJzOE®@g N Ke@3IASyl | &S6SnN
Yl y I QS)EP@ha : Fortuna, 1999. 157 s. ISBN 8071686816.
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psychol ogi e zdr
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8090178847.
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ISBN 8072263250. komuni kace (Vyb
pro Zurnalisty)
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univerzita, 2001. 136 s. ISBN 8021020857.

BLAZEK, tée®@i22I08v U S yIRGIYBDNGS: MhsryRoyah 1 | VI KBA22 Rizeni
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SVAMP_PSHG Psychohygiena
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295 s. ISBN 8072030663.
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1997. 185 s. ISBN 8072031287. PSY155 Zakl ady
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Penguin Books, 1972. 140 s. ISBN .

BRHELOVAZ2 Bla. RN} YI GAO|1 SK®]1 8SEWIX CIBD25 Tvhar&i g
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8086928179. studium ucitel g
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BUCHTOVA, BoZena, SMAJIRI @203 eYl,y
R2 @S RY 2 a1 \JdPBrnb dMasdrykévaiudiverzita, 2005. 74 s. ISBN
8021038586.

MPH_RSMD Rozvoj
sociokul turnich
dovednost i ,RozWK h

sociokul turnich
dovednosti
BUCHTOVA,/ BhobyeS ail S B.ingl. Bino : MBailygoddA 1 § MPH_RESP Rét or i
univerzita, 2005. 83 s. ISBN 8021037520. spol eCensky prd
Verbal ni a nevg
komuni kace (WyHh
pro Zurnalisty)
BUCHTOVA,w®SBloZBhniab.®a Buchtova. Vy MPH_RESP Rétori
2006. 210 s. ISBN 802470868X. spolecensky prd
Verbal ni a nevg
komuni kace (Vyl
pro Zurnalisty)
BURES, Ivan, LOPWICHDIN SKM, ONRfalst{OV2MP_VA Vychoy
20 OK2 RS I 2. Wi Rafiak dnagdhent Press, 2007. 129 s. ISBN | argumentaci
9788072611720.
BUZAN,Tony.a Sy (it £ Yy N 1Y | LJy@ilt.y NP ah a s.ISBNP{PSY155 Zakl ady
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Ot14 LMPA @§dzOS®raha Portal, 2

ZS1BK_KD Komuni
dovednosti, ZS1BP_KD
Komuni kaé¢ni do
ZS1BP_KD Komuni
dovednosti, SZ7BP_KOM?2
Komuni kativni
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textu v PowerPointu, Prezentace
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HOLA, d%mR&la0S Y 1T LJAaz20 nSASyNrany§SPSY201 Redeni

Grada, 2003. 190 s. ISBN 8024704676.
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nakl adatel stvi, 1983. 197 s.

HONEY, Peter. ¢ @t @j®t & Y LINA P2 ROS 1gvdlB&Ay 1 ZUR270 Verbal n
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UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena

IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H., GIBSON, James L.
Management : principles and functiors.ed. Homewood : BPI-IRWIN,
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s. ISBN 8024608987. Rétorika, RJ_4]
KRAUSWSUd2KAX1l & RS2AY!I OWdRaha:812¢CIJ2MP_JRel REét
Academia, 1981. 231 s. CJ2MP_JRe2 REét
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dovednosti

KRI VOHLAWK , I Ja@d oY LR K{-9Re BR2 Hha B X
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z d
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MARI KOVAWSWMAaNR L Y YI ydza f 1 2vdzy I bk504 Kultura projevu,
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MIi CEK,5dz0DDYNPKaBR&RSY | ®t 4t ni p e d g PB32PB48 Psychohygiena,

1986. SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SV4MP_PSHG Psychohygiena
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6Sa1SK2 2FT1etl
Masarykova u

UZCJAO070 Tvdr
magi sterskeé st

Ml STRI vSiR®IAelfY.yd. Bratisl ava
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aktualiz. a roz$. vyd. Prahss.: (Teamové dovedn
Teamové dovedn

POL, Milan., L AZS&RGQYAINI -(B Rdadidfrdaf | PGSM02 Vedeni |

O12t& Y nNT SyN &Lt dzLINIWAO.PrEha] 2y 1 |

Agentura Strom, 1999. 78 s. ISBN 8086106071.
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