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Uvod

Soft skills, také nazyvané socidlni kompetence nebo mékké dovednosti, jsou takové
dovednosti, které zlepsSuji vykon i kvalitu Zivota jedince. Jsou také Casto vyzadovany zaméstnavateli
na pozice vsech urovni. Z prizkuma, o kterych se v praci rozepisuji, vyplyva, Ze soft skills jsou pro
absolventy vysokych Skol velkym problémem. VétSinou zaméstnavatelé hodnoti jejich mékké
dovednosti jako nedostate¢né. Pritom jsou tolik potfeba pro Uspéch a dobré vysledky jak firmy, tak
i jednotlivce.

Z tohoto dlvodu jsem si zvolila téma prace MozZnosti rozvoje v soft skills na Masarykové
Univerzité, jelikoZ univerzita by méla poskytovat mozZnosti rozvoje jak v teoretickych znalostech, tak
i v mékkych dovednostech, protoZe jsou to pravé mékké dovednosti, které ¢asto rozhoduji o tom,
kdo dostane Zadané misto v budoucim zaméstnani.

Praci délim na dvé casti, ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti je vymezen
pojem soft skills, popsan vyznam soft skills a teoreticky definovany jednotlivé mékké dovednosti,
které jsem roz€lenila do deviti kategorii.

V praktické casti se zabyvam konkrétnimi moZnostmi rozvoje v soft skills na Masarykové
Univerzité. Prezentuji predméty nabizejici mozZnost zlepsSeni soft skills studentd, které si mohou
zapsat jako ,C“ predméty. Dale predstavuji praktické kurzy soft skills, které nabizi Poradenské
centrum MU a Kariérni centrum MU. Ukazuji, jak je moiné v katalogu knihoven MU nalézt knihy
zabyvajici se soft skills a nabizim literaturu, kterou doporucuji vyucujici soft skills predméti a kterou
je moiné nalézt v knihovnach MU. Nakonec popisuji tvorbu webovych stranek, které vznikly, za
ucelem zpfistupnéni informaci z této prace studentlm, ktefi by jich mohli prakticky vyuZit.

Cilem prace je ukdzat, Ze soft skills jsou aktudlnim tématem, kterym by se univerzity
i studenti méli zabyvat. Dale poskytnout inspiraci k rozvijeni soft skills a ukazat moznosti, které
Masarykova Univerzita v tomto rozvoji nabizi.

Cilem prace neni kompletni zmapovani viech soft skills. Byly vybrany ty, které se v literature
objevuji nejcastéji a jsou standardné povazovany za soft skills.



TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti vymezuji pojem soft skills, popisuji jejich vyznam a dlvody, pro¢ by se jimi
méli studenti, ale i univerzity zabyvat a na zakladé prectené literatury teoreticky definuji jednotlivé
soft skills.



1 Definice soft skills

»Termin mékké dovednosti znamena, jak dobre se dokdzete vyporadat nejen s lidmi a jejich
zpUsoby chovani, ale také se sebou samymi. Dfive byly mékké dovednosti nazyvany socidlni
kompetence. Timto pojmem se jesté dnes oznacuji faktory jako jsou spoluprace, komunikace,
schopnost zvladat konflikty atd.“*

»Soft skills are communicating, conflict management, human relations, making presentations,
negotiating, team building, and other such ability, defined in terms of expected outcomes and not as
a specific method or technique such as statistical analysis.“

,Soft skills are the underlying principles that trademark a company for professionalism and
excellent customer service. They provide differentiation between all the cookie-cutter look-alikes and
play a vital role in customer loyalty. In today's working environment, where customers and
employees are demanding more, instilling the use of soft skills in your team members is something

you simply can't survive without.*?

Vyse uvedené definice podavaji pfedstavu o tom, co soft skills jsou a jak jsou dlleZité nejen pro
uplatnéni se na trhu prace.

Jestlize definice shrneme, tak soft skills jsou:

e dovednosti, které pomahaji pochopit sebe i ostatni,

e usnadnuji a zkvalitfiuji spolupraci s druhymi lidmi,

e déli se na konkrétni dovednosti, jako jsou komunikaéni a prezentacni schopnosti,
tymova spoluprace, zvladani konfliktl atp.,

e jsouvyznamné v dnesSnim pracovnim prostfedi a zaméstnavatelé je vyZaduiji.

Vyse uvedené znaky soft skills ukazuji, Ze jsou soft skills podstatné. Je tedy potieba se jimi
zabyvat jesté pred vstupem do zaméstnani, tzn. jiz na vysokych Skoldch. Samoziejmé idedlné jiZz na
zékladnich a stiednich $kolach.*

! [Peters-Kihlinger, 2007: 13]

2 Soft skill. Business Dictionary.com [online]. 2009 [cit. 2009-06-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.businessdictionary.com/definition/soft-skill.html>.

*NICOLAIDES, Carole. Focus On Soft Skills : A Leadership Wake-up Call. Business Know-How.com [online]. 2002
[cit. 2009-06-15]. Dostupny z WWW: <http://www.businessknowhow.com/growth/softskills.htm>.

*To je v.dnesni dobé jiz realné diky Ramcovému vzdéldvacimu programu, ktery se dle zakona uskutecruje na
zakladnich skolach. Tento zakon zahrnuje i vzdélavani v mékkych dovednostech.
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2 Vyznam soft skills

»PoZadavky trhu prace a tim i naroky zaméstnavatel(l zaznamenaly v prabéhu minulych let
vyrazné zmény. Drive kladli personalisté ddraz témér vyhradné na odborné znalosti uchazec(, dnes je
stale vice zajima individualni osobnost jednotlivych kandidat(.” Pravé pojem ,osobnost” zahrnuje
vlastnosti, které nazyvame soft skills.

Jak jiz bylo tfefeno vySe, spektrum soft skills saha od empatie ¢i znalosti lidi pres
komunikativnost ¢i sebekritiénost aZ po schopnost prosadit se, vést tym anebo schopnost nadchnout
ostatni pro spolecny cil.
na cesté k profesnimu Uspéchu. To je dalsi divod k tomu, aby studenti zacali rozvijet své soft skills jiz
béhem studia na vysoké skole.?

2. 1 Soft skills, které zaméstnavatelé poZaduji

Podle Jana Vymétala zaméstnavatelé vyzaduji tyto dovednosti: komunikaéni schopnosti
(verbdlni i neverbalni, pisemné i Ustni, individualni i tymové), prezentacni schopnosti a dovednosti
(schopnost produktivné diskutovat, argumentovat a polemizovat), zdravé sebevédomi, tolerantnost,
uznavani moralnich a etickych hodnot, kreativitu, flexibilitu a iniciativnost, schopnost prace v tymu
a kreativni spoluprace ve vékové, socidlné a eticky heterogennich tymech.®

V publikaci Co potfebuji absolventi Skol pro uplatnéni na trhu priace se dolteme, Ze
,Z klicovych kompetenci’ se jako vyznamné projevily zejména ty dovednosti a schopnosti, které
souvisi s osobnim rozvojem pracovnika.”

Zaméstnavatelé poukazuji na dlleZitost ochoty se stale ucit, nést zodpovédnost, schopnost
pracovat vtymu a byt adaptabilni a flexibilni. Pracovnici persondlnich agentur pfikladaji vyznam,
mimo vysSe uvedené, i dobry Ustni a pisemny projev, schopnost resit problémy a schopnost vést.
Posledni dvé schopnosti jsou poZzadovany predevsim u vysokoskolsky vzdélanych osob.

Vysledky provedeného vyzkumu dale uvadi, Ze mezi nejcastéjsi pri¢iny neuspéchu absolvent(
VS patii: nedostate¢nd schopnost sebeprezentace, $patné komunikaéni schopnosti, precefiovani
vlastnich schopnosti a nedostate¢na produktivita prace. ®

Vsechny tyto pficiny neuspéchu se daji odstranit rozvijenim soft skills u student vysokych
Skol béhem jejich studia.

Z vyse popsanych fadkl by mohl vzniknout dojem, Ze soft skills jsou ty dovednosti, které jsou
rozhoduijici. Je dlilezité doplnit, Ze absolventi potifebuji byt také dobre jazykové a odborné vybaveni,
soft skills jsou poté vyznamnym doplrikem k témto schopnostem.

> Slovnitek pojm ,soft-skills“. Institut celoZivotniho vzdéldvani [online]. [2007?] [cit. 2009-06-13]. Dostupny z
WWW: <http://www.lli.vutbr.cz/slovnicek-pojmu-soft-skills>.

® [Vymétal, 2008: 18]

7 Klitové kompetence v tomto vyzkumu byly definovany takto: Vlastni odpovédnost a spoluodpovédnost,
Schopnost tymové spoluprace, Schopnost metodického pfistupu, Schopnost kritického sebepozorovani,
Odborné kompetence.

® [Kadlec, 2000: 37- 38]
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2. 2 Potirebnost soft skills

Soft skills nejsou novym pozadavkem, existovali i dfive, jen nebyly tolik diskutované
a potrebné jako dnes. Hlavni zménou, ktera zapficinila, Ze jsou soft skills tolik pozadované, je ¢im dal
vétsi tlak na efektivitu, Uspornost a vykonnost jakékoliv prace v jakékoliv oblasti trzni ekonomiky.
Clovék, ktery ma dobfe rozvinuté své soft skills je nejen vykonné&jsi a efektivnéjsi, ale také ma lepsi
vztahy s lidmi na pracovisti i ve svém blizkém okoli, dalo by se Fici, Ze je i Stastnéjsi. Pravé takovy
¢lovék ma v dnesni dobé velkou $anci uspét.

Pravé proto jsou soft skills velmi 7ddané na trhu prace. Podle rektora VSE Richarda Hindlse
tvoli aZ dvé tietiny z celkové predstavy firmy o absolventovi.’ V inzeratech pracovnich nabidek se soft
skills objevuji spolu s jazykovymi a védomostnimi poZadavky, kterym se také rika hard skills. Firmy ale
nehledaji pouze experty nabité znalostmi, ale velky dliraz kladou pravé na soft skills.

Velké firmy si soft skills u uchazecl ovéruji jiz béhem prijimaciho fizeni, jehoZ soucasti jsou
i Assessment Centra. Assessment Centra mohou byt i vicedenni a vétSinou probihaji mimo firmu.
Pomoci rGznych modelovych situaci a testll je moiné rozpoznat u uchazecl jejich potencial,
predvidat jejich budouci chovani a jejich vhodnost na danou pozici."® Pravé béhem modelovych
situaci si assessofi'! véimaji, ktera soft skills U¢astnici ovladaji a se kterymi maji problémy.

Assessment Centra mohou byt problémem pro absolventy vysokych Skol, jelikoZ jejich soft
skills nejsou ve vétsiné pfipadd rozvinuta v poZadované podobé. Tuto skutecnost potvrdila i studie
Kompetence absolventl vysokych kol z pohledu zaméstnavatell, kterou vypracovalo Centrum pro
studium vysokého Skolstvi vroce 2006. Podle studie absolventi neuméji efektivné hospodafit
s ¢asem, pracovat pod tlakem, vysvétlovat své nazory ani pfichazet s novymi napady.*

O potrebnosti soft skills u studentl (budoucich absolvent() se zminuje i Bild kniha tercialniho
vzdélavani, ve které se pise: , Ve vzdélavani musi byt vedle tradi¢nich vyzev (kvalita, efektivita, rovné
prilezitosti) akcentovany vyzvy nové. Jsou jimi predevSim dosahovani maximalniho vzdélani,
schopnost stale a zaroven rychle se ucit na drovni jednotlivce i organizace, tvofivost, inovace

a iniciativa, znalost lidi i spole¢nosti a vyuzivani mékkych dovednosti.“*?

Jednim z mnoha doporuceni
Bilé knihy tercidlniho vzdélavani je i ,pfi hodnoceni zohledriovat rozvoj tzv. soft-skills studentq,
dosaZené znalosti a dovednosti v jednotlivych programech a ptipadné zapojovani odbornik( z praxe
do vzdélavaci ¢innosti.“™*

O dlezitosti soft skills pro studenty piSe i M. Chakraborty. Podle néj soft skills hraji dlleZitou
roli v zaméstnatelnosti absolvent(l. Diky rozvinutym soft skills jsou studenti pruzni, pfistupni novym
nazordm a myslenkam, maji lepsi komunikacni dovednosti, jsou tvofivéjsi a schopnéjsi inovaci atd.,
¢imz naplniuji o¢ekavani budoucich zaméstnavatell. Proto je dlleZité, aby se univerzity soft skills

zabyvaly a pomahaly je u svych studentd rozvijet.”

? VOSTATEK, Jan. Soft skills zvySuji prestiz absolventa. ILIST.cz [online]. 2008 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z
WWW: <http://www.ilist.cz/clanky/soft-skills-zvysuji-prestiz-absolventa>.

10 tamtés

! Assessor — osoba, kterd provadi pozorovani béhem Assessment Center

2 PICHALOVA, Tereza. Potitate a jazyky: Zadny problém. IReferdty.cz [online]. 2006 [cit. 2009-06-13]. Dostupny
z WWW: <http://ireferaty.lidovky.cz/text.php?id_clanek=42>.

B [Matg&ja, 2008: 10]

Y“[Matgji, 2008: 15]

> CHAKRABORTY, Manishankar. Soft Skills: Essential for Shaping Well-Rounded Individuals. ICFAI Journal of Soft
Skills [online]. 2009, vol. 3, is. 2 [cit. 2009-06-15], s. 13-18. Dostupny z WWW:
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,Pro uUspéch v zaméstnani je rozhodujici z60 % to, jaké lidi zname, z30 %, jaky dojem
dokazeme vzbudit, a pouze z 10 % to, jak dobfi ve své préci skutecné jsme, co umime, jaké je nase
individualni know-how. | v tak specializovaném oboru jako je technika spocivd 85 % osobniho
Uspéchu v uméni jednat s lidmi a pouze 15 % na znalostech.’ Proto pokud chce byt ¢lovék v Zivoté
uspésny, mél by zacit na svych soft skills pracovat co nejdfive.

2. 3 Soft skills na vysokych Skolach

Aby si vysoké skoly udrZeli dobré postaveni v produkci schopnych absolventd, ktefi budou
pripraveni na pozadavky trhu prace, buduji nejriiznéjsi kariérni a poradenska centra, ktera maji za cil
rozvijet soft skills jejich studentl. Na Karlové Univerzité je to napfiklad program Absolvent, ktery si
klade za cil pomoci studentdim pfi Uspé$ném nastartovani jejich profesni kariéry,” VSE z¥idila
Rozvojové a poradenské centrum, na VUT pomahd studentim rozvijet jejich soft skills Institut
celozivotniho vzdélavani.® Na Masarykové Univerzité tuto funkci pIni Poradenské centrum MU
a Kariérni centrum MU, o kterych se dozvite vice v praktické ¢asti této prace.

Na univerzitdch vznikaji vramci fakult i mensi projekty, které jsou zaméreny na rozvoj
studentd v oblasti soft skills. Za vSechny bych rada zminila dnes jiz neexistujici projekt ACOR
(Akademické centrum osobnostniho rozvoje), ktery byl financovan z ESF*. Centrum se zamérovalo na
rozvoj osobnostnich kompetenci budoucich pracovnikQl tzv. pomahajicich profesich, program byl
uréen predevéim pro studenty oborii Pedagogika a Socidlni pedagogika a poradenstvi na FF MU.?
Cinnost ACORu byla ukonéena v roce 2009.

Dalsim projektem, ktery byl uskute¢nén vrdmci MU byl projekt s nazvem ,ZvySovani
kompetenci studentl Masarykovy univerzity v oblasti soft skills a projektové fizeni, ktery se
zaméroval na posileni kompetenci studentl v oblasti tzv. mékkych kompetenci a v oblasti
projektového Fizeni. Tento projekt byl realizovan od jarniho semestru 2006 na FSS MU.*

Poslednim projektem, ktery bych chtéla zminit, je projekt Softskills v programu Informacnich
studii a knihovnictvi - podpora uplatnéni absolventd. Cinnost tohoto projektu byla zahdjena v dubnu
2009 a pobéZi do dubna 2012. V ramci projektu vznikne nékolik provazanych kurzl, které umozni
studentdim oboru Informaéni studia a knihovnictvi rozvoj jejich soft skills.??

<http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=1&hid=101&sid=581d5275-4973-4d3c-886b-
03602d36eb5f%40sessionmgrl108>.

1% [vymétal, 2008: 27]

7 Absolvent 2009 : Kurzy a pFedndsky nejen pro absolventy [online]. c2009 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://ipcl.cuni.cz/absolvent/>.

'8 Institut celoZivotniho vzdéldvdni VUT v Brné [online]. c2000-2009 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.lli.vutbr.cz/>.

¥ ESF- Evropsky socidlni fond

2% 0 centru. Acor [online]. 2006 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW: <http://www.acor.cz/o-centru>.

*! Anotace projektu. MSMT [online]. 2006 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://aplikace.msmt.cz/doc/0159.doc>.

?? Dle internich material&i Kabinetu knihovnictvi na MU v Brné.
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3 DuleZitost soft skills pro studenty vysoké skoly

YTy

konkurenéni vyhodu oproti jinym absolventim. Proto by mélo byt jejich rozvijeni jednou z priorit
univerzity.

Diky rozvijeni mékkych dovednosti v rdmci vyuky budou mit budouci absolventi nejen hard
skills, tedy odborné dovednosti, ale i soft skills, které jsou v soucasnosti velmi zadané na trhu prace.
Na tuto skutecnost by méla univerzita reagovat a poskytovat absolventy vybavené obéma druhy
schopnosti. Takovi absolventi jsou snaze uplatnitelni v dnesnich podminkdch na trhu prace a diky
vétsi Sanci zaméstnatelnosti zvysSuji prestiz i samotné univerzity, na které tyto schopnosti ziskali.

| pfi samotném studiu mohou studenti vyuzit mékké dovednosti, ¢imZz by se mohla zvysit
i profesionalita vyuky. Studentské prace by mohly byt kreativnéjsi a pro vyucujici tim padem
zajimavéjsi, pfi semindafich a prednaskdch by se mohly rozvijet podnétné diskuze, prezentace
studentskych praci by ziskaly na zajimavosti tim, Ze by byly kvalitné pfipravené i prednesené, tudiz by
vice zaujaly ostatni posluchace atp.
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4 Jednotliva soft skills

V této casti definuji jednotlivé soft skills na zakladé prectené literatury. Podkladem pro
definovanou S$ifi soft skills mi byl prvotni rozbor literatury, kdy jsem rozborem ¢&tyf knih stanovila
devét kategorii soft skills, které v praci popisuji. Tyto knihy spolu se zakladnimi soft skills, které
vymezuji, naleznete v pfiloze ¢. 1. Soft skills, které jsou vytyCené jako zakladni a dulezZité ve
zminénych prvotnich ¢tyfech knihach se podobaji nebo prekryvaji se soft skills, které jsou popisovany
i v dalsi literature zabyvajici se soft skills tematikou.

Zakladnimi deviti kategoriemi jsou: emocni inteligence, komunikac¢ni dovednosti, prezentacéni
schopnosti, schopnost spoluprace s druhymi lidmi, schopnost fesit problémy a konflikty, time
management, inovativni schopnosti, fidici schopnosti a vid¢i schopnosti, a schopnosti vést sam sebe.
V téchto kategoriich jsou popsané jednotlivé schopnosti, které se do nich fadi.

Soft skills se mezi sebou navzdjem propojuji a vice ¢i méné spolu souvisi, proto rozdéleni
jednotlivych soft skills do kapitol je predevsim za Gcelem prehlednosti.

Cilem kapitol neni podat vycerpavajici popis soft skills, ale definovat zdkladni mékké
dovednosti a vymezit oblast problematiky soft skills pro potreby praktické ¢asti této prace.

Na konci kazdé kapitoly je podkapitola: Pro¢ je ,konkrétni dovednost” potfebna pro
studenty. V této kapitole se na zakladé svych zkuSenosti a prectené literatury snazim popsat, proc je
ta konkrétni dovednost pro studenty potfebna a proc by se ji viibec méli zabyvat.
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4.1 Emocni inteligence (EQ)

Emocni inteligence Uzce souvisi se vSsemi mékkymi dovednostmi. Znamena schopnost zvladat
své emoce a vyuZivat je k bohatosti vlastniho Zivota. Nepotlacovat je, ale pfijmout, proZit, poznat
a kultivovat.”® Emo¢ni inteligence je spojovéna se §téstim a osobnim i profesnim Uspéchem. Na rozdil
od 1Q se EQ mUzZe v prlbéhu Zivota ménit a jeji vysi mGZzeme sami ovliviiovat, jelikoZ EQ neni vrozen3,
nybrz ziskana.

Abychom dokazali pochopit své emoce, je potfeba nad nimi pfemyslet a zjistovat, pro¢ tu
jsou a odkud pochdzeji. Emoce vidy slouzi néjakému ucelu, jsou reakci na naSe zivotni zkuSenosti
a z nich také vychazeji.** Kli¢ové je tedy umét své emoce pochopit a vyuzit jich pro svilj prospéch.

Emoéni inteligence se sklada ze &ty slozek™:

o sebeuvédoméni — schopnost presné vnimat své vlastni momentdlni emoce a pohnutky
v dané situaci,

e sebeovladani — schopnost pouZivat své uvédomovani emoci tak, abychom zlstali
prizpusobivi a Fidili své chovani pozitivng,

e socidlni uvédomeéni — schopnost presné rozpoznat emoce jinych lidi a pochopit, co se s nimi
skutecné déje,

e fFizeni vztahll — schopnost vyuZivat uvédomeéni svych i cizich emoci a diky tomu Fidit
interakce. Tato schopnost zarucuje jasnou komunikaci a G¢inné zvladani problém.

Schopnosti a viemy, které jsou pfipisovany EQ*®:

sebevédomi — védomé utvareni a ovliviiovani vlastnich emoci,

e sebefizeni — védomé vnimani a vyhodnocovani vlastnich emoci,

o sebemotivace — vyuZivani vlastnich emoci pro uskuteénovani vlastnich cild,
e angaZovanost — vytvareni uziteCnych vztaha a fizeni konfliktd,

e empatie — schopnost vcitit se do jinych lidi.

Kli¢ové schopnosti emoéni inteligence jsou”’:

e schopnost porozumét vlastnim pocitim a naladam,
e schopnost kontrolovat vlastni emoce,
e schopnost motivovat sebe sama.

Bradberry a Greaves ve svém vyzkumu zjistili, Ze dovednosti emocni inteligence jsou pro
pracovni vykon dllezitéjsi neZ kterékoliv jiné vidc¢i dovednosti. To plati i pro pracovni zarazeni, lidé

% [Kanitz, 2008: 9]

** Bradberry, 2007: 41]

> [Bradberry, 2007: 41 - 45]
26 [Niermeyer, 2005: 27]

%’ [Urban, 2008: 29]
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s nejvysSsSim stupném emaocni inteligence v jakémkoliv postaveni dosahuji lepsich vysledkl nez jejich
kolegové.?®

4. 1. 1 Pro¢ je EQ potiebnd pro studenty?

Dokazat ovladnout své emoce jako jsou strach nebo nervozita se mize hodit pfedevsim pred
zkouskami. Pokud se studentlm podafti preménit energii z negativnich pocitli na energii vénovanou
pfipravé na zkousku, podafi se jim na zkousku pfijit nejen v lepsi dusevni rovnovaze, ale budou toho
také vice umét.

Schopnost ovladnout i dalsi negativni emoce (vztek, nejistotu atp.) se jim bude hodit i béhem
ustni zkousky, kde se mohou projevit jako sebevédomé a vyrovnané osobnosti, coZ jim jisté pomlze
k lepsimu celkovému hodnoceni.

Umét vyjadrovat své emoce konstruktivnim zptsobem studentlim mdze pomoci i pti praci na
projektech, které zpracovavaji se svymi spoluzaky v ramci jednotlivych predmétl. Atmosféra pro
praci bude jasnéjsi, pfiméjsi a jisté i prijemnéjsi.

28 [Bradberry, 2007: 55]
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4. 2 Komunikacni dovednosti

Komunikaéni schopnosti si dovoluji oznacit jako zaklad a nejdulezitéjsi soucast mékkych
dovednosti. Pokud clovék ovlada uméni komunikovat, je ve vétsiné pfipadd i dobrym tymovym
spolupracovnikem nebo vedoucim. Umi efektivnéji resit problémy, fidit projekty i sam sebe.

Komunikaéni kompetence se objevuji ve vsech vymezenich nejdalezitéjsich soft skills. Oblast
komunikacnich dovednosti je velmi Siroka. V ndsledujicich rfadcich jsem se pokusila vymezit z ni to
nejzasadnéjsi.

4. 2. 1 Komunikace

Samotné slovo komunikace ma vice vyznamd, v této praci se budu zabyvat pouze socidlni
komunikaci, tedy komunikaci, ktera probihd mezi dvéma nebo vice lidmi.

Zakladni pozadavky na komunikaci jsou zfetelnost, stru¢nost, spravnost, Uplnost
a zdvorilost®. Lidé spolu komunikuji vidy za néjakym Gcelem. Takovy Gel mlze byt napiiklad
vyména informaci, ovliviiovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych vztahl mezi jedinci
i k vlastni osob&™.

Kazda komunikace ma néjakou funkci, ty se mohou i kombinovat. Zakladni komunikacni
funkce jsou informativni, poznavaci, instruktivni, vzdélavaci a vychovnd, osobni identity (ujasnéni si
svého ja, svych postojd, nazorli, sebevédomi a ambici), socializa¢ni a spolecensky integrujici,
presvédcovaci, posilujici a motivujici, zdbavnda, svéfovaci a Unikovd (odreagovani se od starosti,
shonu).*

Komunikace ovSem neni vidy jen pozitivni a prfinosna, ma i své negativni projevy. Mezi takové
projevy patfi naptiklad pomluvy a famy, Ihani, manipulace, agresivita, dezinformace atp.

Komunikace se klasicky déli na verbalni a neverbalni.

Dllezité neni jen to, co fikame, ale i to, jak to fikdme. Pro Uspésnou komunikaci se
potiebujeme umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich dlvéru.

Komunika¢ni model podle Schulze von Thuna

Tento model tika, Ze kazda véta, kterou proneseme nebo pfijmeme, obsahuje Ctyti roviny.
Schulz von Thun mluvi o ¢tveru usi, kterymi sly$ime, a ¢tveru Ust, kterymi mluvime®:

e vécny obsah — na této roviné zprostfedkovdvame pouze urcité mnozstvi informaci, tedy Cisla,
data a fakta. Jde o véty typu: ,Dopsala mi propiska.” nebo ,Byl jsem dnes na trech
prednaskach.”,

e vyzva — na této roviné vyjadfuje mluvci, co ma byt z jeho pohledu udélano nebo neudélano.
Mluvéi nékoho vyzivd nebo pfijemce vyrozumiva z jeho slov, Ze se jedna o imperativ: ,Pfijdte

|ll

prosim vcas!“ nebo ,,PUj¢i mi poznamky!”,

2 PALMER, S., WEAVER, M. Uloha informaci v manaZerském rozhodovani. Praha : Grada, 2000, s 79 — 132. ISBN
80-7169-940-3. Prevzato z: [Vymétal, 2008: 27]

% [vymétal, 2008: 24]

* [Vymétal, 2008: 24]

32 [Peters-Kihlinger, 2007: 22 - 23]
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e vztah — na této roviné se odrdZi, co citime k naSemu partnerovi, jak hodnotime vzajemny
vztah: ,Spoluprdce s vami je pfrijemna.” nebo ,Zklamal jsi mé.”“,
e sebeprojev — Mluvci mluvi o svych osobnich pocitech a o tom, jak se citi. Véty vypadaji takto:

,,Citim se unaveny.” nebo , Tésim se na dalsi prednasku.”.

Je tedy dllezZité brat ohledy na to, Ze rdzni lidé mluvi nebo slysi na rliznych rovinach. Je dobré
zjistit, na jaké roviné je ¢lovék, se kterym mluvime, nejvic vnimavy a na té roviné s nim komunikovat.
Na prikladu si ukazeme, jak je mozné pochopit sdéleni na rliznych rovinach.

Studenti fesi Skolni projekt, jeden z ¢lent jiz delsi chvili mluvi o rizicich projektu. Na to dalsi
¢len tymu odvéti: , Dost feseni rizik, pojdme se zabyvat feSenim hlavni ¢asti.”

Toto sdéleni mohl prvni student pochopit nasledovné:

e vécny obsah — ,Ano, Jirka ma pravdu, rizika jsme jiZ resili dostate¢né, plijdeme pracovat na
reseni.”,

|ll

e vyzva —ale mohl slyset i , Pfestan stale dokola resit rizika!“ nebo také , Uz mlc!”,

e vztah— ,UZ mijdes s témi riziky na nervy.”,

e sebeprojev — druhy student o sobé timto sdélenim fikd: ,Nepotrebuji se tak podrobné
zabyvat riziky, chci radéji problém fesit.“ nebo ,Zda se mi zbytecné zabyvat se tak dlouho

riziky.”

4. 2. 2 Verbalni komunikace

,

Verbalni komunikaci se rozumi vyjadiovani pomoci slov prostiednictvim prislusného jazyka.

s

V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zafazuje komunikace Ustni i pisemnd, pfima nebo

zprosttedkovana ¢&i Ziva nebo reprodukovana.“®

Komunikaéni roviny verbalni komunikace*:

e Racionalni komunikace — vyuziva vyluéné rozumovou raciondlni ¢ast komunikace, z celého
pribéhu komunikace se dlsledné oddéluji jakékoliv emoce. Je zakladem komentovani.

e Emocionalni komunikace — zabyva se formou sdéleni, zplsobem jeho podani, individualnim
nazorem na sdéleni, pocitem z partnera, emoc¢nimi extrémy (plac, hysterie) atp.

Druhy verbalni komunikace®”:
e Formalni komunikace — je obvykle planovana, ma stanoveny specifické cile a byva

realizovana jako neverejna zaleZitost. Pfikladem mize byt napriklad pfijimaci nebo hodnotici
pohovor.

 [vymétal, 2008: 112]
** [Vymétal, 2008: 113]
%> [Vymétal, 2008: 113]
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o Neformadlni komunikace — vyskytuje se mnohem castéji nez formalni komunikace, je
nendroc¢na na pfipravu. Prikladem muizZe byt nezavazné povidani.

Paralingvisticka komunikace

Tento druh komunikace je soucasti verbalni komunikace. Zabyvd se doprovodnymi rysy
verbalni komunikace, které podstatnou mérou ovliviuji vyznam a smysl komunikovani.

Mezi jeji zakladni prvky patti hlasitost projevu, kvalita reci, vyska ténu hlasu, barva hlasu
a intonace, emoéni zabarveni projevu, plynulost feéi, slovni vata®, rychlost fedi, chyby v projevu
atp.”’

Pisemnd komunikace

Pisemnd komunikace je zprostfedkovdna pisemnou formou ve formé rukopisu, strojopisu
nebo na pocitaci. Také pisemna komunikace vyZaduje zietelnost, Uplnost, stru¢nost, spravnost
a zdvofilost. Pisemna komunikace zahrnuje korespondenci (Urfedni dopis, osobni a spolecensky dopis,
Zivotopis a motivaéni dopis, e-mail, SMS a MMS*® zpravy), vizitky, odborné publikace atp.*

4. 2. 3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace byva také oznacovdana jako tfec téla, nonverbalni anebo mimoslovni
komunikace. Znamend proces dorozumivani s neslovnimi prostfedky. ZvyzkumG vyplyva, Ze
neverbalni komunikace je pfi komunikaci mnohem duleZitéjsi nez verbalni komunikace.®

Neverbalni komunikace se déli na*":

e kinezika — zamérenou na sledovani pohyb( celého téla,

o gestika — zamérena zejména na pohyby a postaveni prst(, pazi, nohou a hlavy,
o mimika — zamérena na pohyby obli¢ejovych svald,

e vizika — zamérena na pohyby oci, vicek, oboci, o¢ni kontakt,

e haptika — zamérena na vyznam dotekd,

e proxemika — zamérena na vyznam vzddlenosti,

e posturologii — zamérena na postoje a pozice celého téla.

*® Vyrazem slovni vata se oznaluji slova, ktera jsou v projevu nadbyte&nd. Reénik si s nimi pomaha v nejistych
mistech svého projevu. Slovni vata nepUsobi profesionalné. Mezi nejcastéjsi slova patfi: prosté, jako, hmm atp.
*7 [Vymétal, 2008: 115]

% MMS zprava = Multimedia Messaging Service

% [Vymétal, 2008: 206 - 256]

0 Casto byva uvadéno, Ze Uspéch komunikace zavisi z 55% na reci téla, z 38% na hlasovém kontextu
(paralingvistice) a pouze z 7% na obsahu verbalniho projevu. PfestoZe tento nazor zacina byt zpochybriovan,
neverbalni komunikace zaujima stale dulezitou roli v komunikaci. [Vymétal, 2008: 54]

* [Vymétal, 2008: 56]
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4. 2.4 Empatie

Empatie neboli schopnost vcitit se, je schopnost a ochota porozumét druhym lidem, pochopit
jejich jednani, chovani, zaméry, potfeby, pocity a myslenky a vztahy mezi nimi. Empatie tvofi zaklad
komunikaéniho chovani.*’ Bez této schopnosti se $patné ziskava davéra® druhych lidi, bez které
s nimi nejde spolupracovat. Proto je duleZité na této schopnosti pracovat.

Empatie tedy znamena viiti se do druhych, vciténi se do toho, co druzi chtéji, vysvétleni si,
pro¢ druzi reaguiji tak a ne jinak, registrovani prani, potfeby a pocity jinych lidi a brat je vazné.*

Empatické a aktivni naslouchdni

PFi komunikaci neni daleZité jen mluveni a fec téla, ale velkou roli hraje naslouchani. Uvadi
se, Ze poslouchani se na procesu komunikace podili ze 45 az 53%. Pro Uspésnou komunikaci je nutné
zvladnout dobfe poslouchani, aktivni naslouchani a kladeni otazek. PrestozZe je schopnost poslouchat
povazovana za bézinou véc, kterou kazdy umi, odhaduje se, Ze az 80% lidi naslouchat neumi.*”
Naslouchani se da délit na vice ¢asti, definujme si dvé nejdllezitéjsi pro ovladnuti mékkych
dovednosti:

»Empatické naslouchani je takové naslouchani, kdy naslouchdme predevsim pocitim
odesilatele sdéleni, snazime se do nich vcitit a pochopit, pro¢ je komunikovdno sdéleni pravé tak, jak
je odesilano.“*

»Aktivni naslouchani znamend, Ze posluchac¢ je vnimavy a pozorny k mluvicimu a vlastni
myslenky a interpretace prezentuje teprve tehdy, az hovofici zcela dokonci to, co chce fici.” Cilem
takového naslouchdni je ziskat maximum informaci, pochopit sdélované a dat odpovidajici zpétnou
vazbu.”

4. 2.5 Proc¢ jsou komunikac¢ni dovednosti poti‘ebné pro studenty?

Uméni efektivni komunikace je predpoklad pro dalsi rozvoj v mékkych dovednostech.
Schopnost komunikovat studenti oceni nejen pfi Ustnich zkouskach, ale i pfi praci na studentskych
projektech, vyfizovani si nejriznéjsi studijnich i mimostudijnich zaleZitosti. Také mohou zaznamenat
zlepseni vztahU s lidmi ve svém okoli, coZ jim doda vice energie a chuti dale na sobé pracovat.

2 [Peters-Kihlinger, 2007: 47]

0 dlivére se vice piSe v kapitole Schopnosti spoluprace s druhymi lidmi
a [Peters-K(hlinger, 2007: 47]

* [Vymétal, 2008: 46]

*® [Vymétal, 2008: 47]

* [Vymétal, 2008: 48 - 49]
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4. 3 Prezentacni schopnosti

Cilem prezentace je presvédceni druhych, aby véfili fecnikovu ndzoru a pfijali jeho pripadna
doporuceni. Ktomu je potfeba, aby mél prezentujici jasnou predstavu o tom, co fika a ukdzal, ze
tomu také sam véii.* Pfi prezentovéni je dileZité fici to nejpodstatnéjsi jasnou a stru¢nou formou
v co nejkrat$im ¢ase.” Prezentace, které jsou posluchaétim pfijemné, jsou pochopitelné, praktické,
zdbavné, napinavé, presvédiivé a struéné®. | védecké a velmi odborné prezentace se daji prednést
pro posluchace pfijatelnéjsi formou.

Zakladem Uspésné prezentace je pedliva, i kdy? ¢asové narocna priprava.” Je vhodné
promyslet, pro jaké publikum je prezentace uréena a tomu pak pfizplQsobit svij vzhled, jazyk,
pomucky a formu prednesu.

Mezi pomlcky pouZivané pri prezentacich patfi datovy projektor, félie, tabule, flipchart,

video atp. ,Posluchati chtéji nejen slyet, ale i vidét fakta, souvislosti a priklady.“*?

Proto je dobré
pokusit se dat vSechna data do zajimavé vizudlni podoby, naptiklad nez mit v prezentaci spoustu nic
nefikajicich Cisel, je lepsi a pro posluchace zajimavéjsi, kdyz jsou v prezentaci grafy a data, kterd spolu
navzajem souvisi. Aviak 7adna technika nemuze nikdy nahradit osobnost fe¢nika.”

Castym problémem zaéinajicich, ale i pokro¢ilejsich prezentatord je tréma. Zbavit se trémy
Uplné nelze, jelikoZ je to nase obrana proti plsobeni nepfiznivych podnét(, ale je mozné trémy vyuzit
pro stimulaci klepSim vykonim. Je dobré naudit se zvladat trému preventivné, jiz od pfipravy
prezentace. Existuji cviceni, které pomahaji lépe se s trémou vyrovnat.>

Aby recnik zanechal dobry dojem a posluchace presvédCil o svych ndzorech, je potreba,
abyste plsobil fundované, sympaticky a spolehlivé. Proto je dilleZité se i vhodné obléknout.

Na konci vétsiny prezentaci se nechava prostor pro otazky a pfipadné dotazy. Spatna reakce
na poloZzenou otazku zkazi dojem z celé prezentace, i kdyby byla sebelepsi. Proto je vhodné si
pfipravit strategii pro odpovidani na dotazy.”®

4. 3. 1 Schopnost presvédcit druhé

Tato schopnost Uzce souvisi s prezentacnimi schopnostmi, proto byla zafazena to této
kapitoly. Jeji popis se da pékné vystihnout citdtem Edwarda R. Murrowa: ,,Abychom dokazali ostatni
presvédcit, musi ndm véfit, aby nam véfili, musime byt divéryhodni, abychom byli dlvéryhodni,

«57

musime fikat pravdu.””” Je na misté upozornit, Ze ovliviiovani druhych lidi by mélo probihat dle

etickych zasad pro dobro véci. Nekorektnimu ovliviiovani je potteba se branit.”

*® [N6llke, 2004: 10]

* To neznamens, 7e maji vSechny prezentace trvat pét minut, znamena to, Ze je vhodné fikat to opravdu
dlleZité a podstatné v co nejkratsim Case, ve kterém se to da posluchaélim sdélit.

*% [Hierhold, 2005: 16]

> Hiehold uvadi, Ze na kazdou minutu prezentace pfipada az 30 minut &asu na jeji p¥ipravu. U delsich
prezentaci se tento cas zkracuje.

*? [Hierhold, 2005: 18]

> [Hierhold, 2005: 19]

>* [Spatkova, 2003, 26 - 27]

>> [$patkovd, 2003]

*® Vice o strategiich zvladani otdzek a namitek naleznete: [Hierhold, 2005: 349 - 358]

>’ Pievzato z knihy: [LAMBERT, 2001]

> 0 manipulativnich technikéch se pige napf¥iklad v knize: BECK, Gloria. Zakdzand rétorika : 30 manipulativnich
technik. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 266 s. ISBN 9788024717432.
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4. 3. 2 Sebeprezentace

Sebeprezentace je schopnost ,,umét se prodat”. Uzce souvisi s empatii, divéryhodnosti,
sebevédomim a celkové s emoéni inteligenci. U¢elem sebeprezentace je zanechat dobry dojem a také
predstavit sebe a své schopnosti realné, ale i pfitazlivé a sebevédomé, a tak vzbudit zdjem o svou
osobu u ostatnich lidi.

4. 3. 3 Proc jsou prezentacni dovednosti potiebné pro studenty?

Studenti se béhem studia s potfebou prezentovat setkdvaji celkem casto. Prezentuji své
studijni projekty, vysledky svych vyzkumi (napfiklad v ro¢nikovych, bakalarskych nebo magisterskych
pracich), na hodindch mohou déle prezentovat své semindrni prace a na zkouskach prezentuji své
znalosti tématu.

S dobrymi prezentacnimi schopnostmi budou studentovy ndvrhy vnimany a akceptovany
|épe. Diky tomu se mu mUZe dostat vétsi podpory cilli, které prezentaci sledoval, at jiZ je to lepsi
hodnoceni projektu nebo podpora pro jeho realizaci. MlzZe také docilit toho, Ze své navrhy bude moci
prezentovat pred vét$im a vyznamnéj$im publikem.*

Pokud bude student dobfe ovlddat uméni prezentace®, tak bude pfi prezentacich svych
projektd puUsobit profesiondlné, diky cemuz na néj budou posluchaci a predevsim hodnotici lépe
nahliZet. Také se ostatnim vryje do paméti jako schopny ¢lovék, coZ pozvedne i jeho sebevédomi.

Schopnost sebeprezentace se studentdim (absolventiim) bude velmi hodit i pfi vstupu na
pracovni trh, tedy pfti pfijimacich pohovorech do zaméstnani.

*® [Hierhold, 2005: 16]
® Uméni prezentace se da nauit, zélezi tedy na kazdém studentovi, jak se k tomu postavi a zda na sobé bude
chtit pracovat.
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4. 4 Schopnost spoluprace s druhymi lidmi

Clovék k Zivotu potfebuje druhé lidi, proto by mél byt schopny s nimi spolupracovat takovym
zpUsobem, ktery bude naplriovat jeho i jejich zajmy.

4. 4.1 Tymova spoluprace

Tymova spoluprace je, jak jiz sdm ndazev napovida, spoluprace lidi rlznych vlastnosti,
schopnosti a znalosti na néjakém projektu. Tymova spoluprdce se prosazuje pfedevsim pro slozitéjsi
Ukoly, které vyzaduji kreativitu a rdzné pohledy na problém. Ukoly, které jsou spise rutinni
a nevyZaduji pfilis inovace, je lepsi ponechavat jednotlivelim, budou tak vyfeseny rychleji. Vedouci se
proto vidy musi umét rozhodnout, kdy bude vyhodné;jsi pracovat tymové a kdy samostatné.

Pokud tymova spoluprace dobfe funguje, pfinasi lepsi vysledky, nez kdyby na stejném uUkolu
pracovali jednotlivci. Matematicky by se tento efekt dal vyjadrit takto:

1+1+1=5
prace jednotlivcl + synergicky® efekt = vysledek tymu

Tento efekt se vyskytuje, pokud maji lidé v tymu rozdilné znalosti a zkuSenosti, navzajem se
inspiruji a pristupuji rdzné k praci, ¢imzZ prinaseji novy pohled na dany problém. Také zde funguje
odpovédnost vici spolupracovniklim, kterd jedince pohani k vy$sim vykondm, a clenové si jsou
navzajem oporou®.

MuzZe vsak nastat i negativni synergie, pro kterou plati nasledujici rovnice:

1+1+1=1
prace jednotlivcl — negativni synergicky efekt = vysledek tymu

Negativni synergie nastdva, kdyz jedinci vtymu nemaji spolecné cile, jednotlivci se snazi
o sebeprosazeni na Ukor tymu a méné prlbojni lidé v tymu nemohou nebo nedokazou vyjadfit své
nazory. M(iZze puUsobit i negativni tlak skupiny, ktery sniZzuje vykon schopnych jedincl na primér tak,
aby nevy¢nivali. S tim souvisi i obava z odli$nosti, skupinova lenost a $patné vztahy ve skupiné.®

Role v tymu a jejich typické vlastnosti

Vyse jsme si fekli, Ze je dobré, kdyz jsou v tymu rlzné osobnosti s rGznymi pohledy na véc.
Pro rozliseni roli v tymu se nejéastéji pouziva Belbinlv test tymovych roli, ktery definuje devét roli,
které jsou v tymu potreba. Tym nemusi mit devét ¢lend, idedlni je, kdyz je v tymu 5 — 7 lidi, ktefi si
mezi sebe rozdéli, podle svych povah a schopnosti, nasledujici role.®*

ot Synergie je takova spoluprace, pti které vykon skupiny prevysuje souhrn moznosti jednotlivych ¢len(.
[Bélohlavek, 2008: 13]

°2 [B&lohlavek, 2008: 13-14]

® [B&lohlavek, 2008: 14-15]

* [B&lohlavek, 2008: 29-40]
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Inovator (Plant)

Inovatofi jsou kreativni lidé, ktefi se na véci divaji jinak neZ ostatni. Jsou schopni nachazet
nové a odlisné pohledy na véc. Jsou to nositelé zmén, jejich pfinos je velky obzvlasté v dnesnim
rychle se ménicim trznim prostfedim. Riziko u téchto lidi spocivad v tom, Ze se mohou zablokovat pro
plnéni cill, které je odlisné od jejich feseni a myslenek.

Vyhledavac zdrojli (Resources Investigator)

Tito jedinci jsou schopni vyhledat a sehnat cokoliv — lidi, informace, finance nebo zafizeni.
Jednaji rychle a snadno okouzli jiné lidi. Slabou strankou u Vyhleddvacli zdroji muize byt ztrata
motivace, pokud se jednani dlouho vlecou a oni nemohou kreativné jednat.

Koordinator (Co-ordinator, Chairman)

Tito lidé jsou pfirozenymi vidci, jsou odpovédni a zaméreni na cile tymu. Maji dostatek
sebedUvéry, ale neprosazuji se za kazdou cenu. DokaZou ocenit ostatni a motivovat je i nehmotnymi
statky jako jsou pochvala nebo osobni uznani. Problémem Koordinatorli muize byt odkladani
nepfrijemnych raznych opatreni.

Formovac (Shaper)

Tato role je vedle Koordinatora druhou vedouci roli. Formovaci ale vedou autoritativné,
direktivné a tvrdé. Maji spoustu energie a nezaleknou se prekdzek. Jsou pro né dulezité terminy
a Cas, proto se snaZi postupovat rychle a efektivné. Slabou strankou mulzZe byt nedostatek chuti
vénovat se analyzam, proto jim mohou uniknout dulezité detaily, na zakladé kterych mohou chybné
rozhodnout.

Vyhodnocovatel (Monitor — Evaluator)

Vyhodnocovatel sleduje aktivity tymu vétSinou z povzddli a hledd na jeho planech
a myslenkach chyby a mozna rizika. Umi vnimat situaci z riznych aspektl a dokaze dobre odhadnout
slabé stranky reseni. Problémy mohou nastat, pokud svou kritiku prosazuje pfilis, to mlze vést az
k demotivaci ostatnich ¢len(i tymu.

Tymovy pracovnik (Team Worker)

Tymovy pracovnici jsou dobrosrdecni a pratelsti lidé, ktefi stavi nade vSe dobré vztahy mezi
lidmi v tymu. UdrZuji dobrou atmosféru v tymu a pomahaji zmirriovat dopady konflikt(. Jejich slabou
strankou je neschopnost vyvinout tlak na ostatni a resit tézké situace. Jejich snaha zachovat dobré
vztahy za kazdou cenu miZe vést aZ ke ztraté respektu u ostatnich, ktefi mohou jejich dobroty zacit
zneuZzivat.

Realizator (Implementer)

Realizatofi maji radi normy, harmonogramy, fad, systém, pravidla a také je peclivé dodrzuji
a nemaji radi jejich narusovani. Problémy mohou nastat, pokud rad prer(ista v byrokracii a nepruzné
prostiedi, které nebude pfinaset nové myslenky.
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Dokoncovatel (Finisher)

Tito lidé jsou soustfedéni na detaily a snazi se, aby bylo vSe dokonalé a perfektni. Dokazou
nachdzet nedostatky a vylepSovat préci ostatnich. Avsak jejich posedlost detaily a strach z chyb muze
dojit az ke zbyte¢nému prodluzovani prace a ztraté casu.

Specialista (Specialist)

Tato role neni tolik ovlivnéna osobnosti jedince, stoji na vysoké urovni jeho odbornych
znalosti. Jeho pfinosem je vysokd specializovanost a profesionalita. Slabsi strankou je ¢asté pouzivani
odbornych termin(, kterym ostatni nerozumi. To mlzZe vést az k tomu, Ze ostatni nebudou davat
najevo, Ze néco nepochopili, aby nebyli za hlupaky.

Teambuilding

Proto, aby byl tym opravdu vykonny a ¢lenové méli spolecné cile a chtéli spolupracovat na
jejich dosazeni, se pouziva rlznych technik, které ,stmeluji“ tym. Takovym technikam se fika
teambuilding. Teambuildingové aktivity probihaji vét§inou mimo klasické pracovni prostfedi. Casto
se vyuzivaji lanové aktivity nebo narocné a adrenalinové tymové sporty, tedy takové Cinnosti, které
povzbuzuji ¢leny tymu ke spolupraci a pti kterych se na sebe musi vzajemné spolehnout.

4. 4. 2 Schopnost navazovat nové vztahy

Umét navazovat nové vztahy je dlleZité predevsim pro nové zaméstnance nebo cleny tymu,
ale také pro povoldni, ktera pracuji s lidmi. Toto uméni se vyznacuje nasledujicimi schopnostmi:
rychlad orientace v novém prostredi, pratelsky zplsob jednani s novymi lidmi a schopnost vclenit se
mezi stavajici kolektiv.

4. 4. 3 Diivéryhodnost

Davéra je zékladem vztah( s druhymi lidmi. Clovék mGze ovlddat techniky prezentace nebo
planovani, ale bez dlvéry jinych lidi mu to bude k nicemu. Bez dlivéry nepresvédci zadného
posluchace ani nenadchne lidi pro své plany.

,Dlvéra je ocekavani, e se v kritickych situacich budeme moci na druhého spolehnout.“®®
S ddvérou velmi blizce souvisi i empatie, kterd byla popsana v kapitole Komunikaéni

dovednosti.
Peters-K(hlinger ve své knize definuje tii faze pfi budovani davéry®®:

1) Komunikujte jasné a srozumitelné — komunikujte tak, aby poslucha¢dim bylo jasné, co jim
sdélujete nebo co po nich chcete. Snazte se vyvarovat pro né nejasnym sdélenim.

2) Komunikujte oteviené a transparentné — lidé se vétsinou citi ohrozeni neznamym, proto je
dllezité, abyste pro né byli ¢itelni a tim padem pro né dlvéryhodni.

6 [Peters-K(hlinger, 2007: 72]
6 [Peters-K(hlinger, 2007: 75-76]
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3) Davejte vic divéry, nez ocekavate — snazte se ostatnim dat vice divéry, nez ocekavate pro
sebe. Pfikladem miuzZe byt, Ze nadfizeny da vice dlvéry svym podiizenym, ktefi si ho za to
budou vice vazit a budou se snazit ho nezklamat.

4. 4. 4 Proc je Schopnost spoluprace s druhymi lidmi potiebna pro studenty?

Studium na vysoké Skole bylo dfive orientovano spiSe jako samostatna prace, ale dnes se
stale vice vyskytuji snahy zapojit studenty do projektové prace. Studenti tedy musi, v rdmci svych
studijnich povinnosti, zvlddnout zpracovat seminarni praci nebo néjaky mensi projekt spolecné
s dalSimi lidmi. Aby takova prace byla efektivni a pro vSechny zi¢astnéné co mozna nejpfijemnéjsi, je
dobré rozvijet pravé schopnosti spoluprace s druhymi lidmi.

Ve firmach se jiz dnes fesi spousta Ukold tymovou praci na projektech, proto je dobré si tyto
schopnosti osvojit co nejdfive.
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4. 5 Schopnost resit problémy a konflikty

Problém je spornd, nerozfeena otazka nebo nesnadny tkol.” K ¥eseni problémd vedou
nasledujici kroky: definovani problému, analyza problému, produkce rGznych alternativ problému,
hodnoceni a vybér té nejvhodnéjsi alternativy, implementace rozhodnuti a sledovani a hodnoceni.®®

Je tedy potreba vidét problémy v souvislostech, rozpoznat jejich priciny, urcit reSeni a ovéfit
si, zda feSeni bylo spravné.

4. 5. 1 Analytické mysleni

Analytické mysleni vyrazné napomahda ke schopnosti resit problém a je ¢asto vyZzadovano
zaméstnavateli.”

Analytické mysleni je proces uvazovani, vnémzZ se jeden Usudek odvozuje zdruhého,
a konecnym vysledkem jsou spravné zavéry. Toto logické mysleni probira informace, vybira z nich to
zavazné, prokazuje a provéfuje souvztaznosti.”® Lidé, ktefi dobre ovladdaji analytické mysleni, dokazou
rychle postihnout situaci a adekvatné na ni zareagovat.

Pro spravné posouzeni situace je potreba zjistit vSechna podstatna fakta, dedukovat pfimo
z faktl, srovnavat véci srovnatelné na stejném zakladé, souvislosti mezi Usudky a fakty hledat jen na
zakladé ovéfitelnych a relevantnich zkusenosti a informaci, provéfit vSechny mozné zavéry vyplyvajici
z dostupnych faktil a na zavér predlozit diikaz, ze vysledny zavér je logicky.”

Lidé jsou ochotni pfijimat domnénky bez provérovdni, pokud jsou v souladu s jejich
predstavami, proto je vidy potieba své teze provéfit.”” Také je dobré dat si pozor na nejrizné;jsi
klamné argumenty, které vedou k chybnym usudkim. Takovymi klamnymi argumenty mohou byt
pausalni tvrzeni (dostatecné dlouho opakované |Zivé tvrzeni je povaZovano za pravdu), mysleni v klisé
(pouzivani zjednodusenych frazi jako argument), zkreslovani skutecnosti (neschopnost se podivat na
véc z vice Ghld pohledu) atp.”

4. 5. 2 Zvladani konfliktd, pochvala a kritika

Konflikty vétsina lidi nema rada, jelikoZz v nich probouzi archaické emoce, jako jsou hnév,
zoufalstvi, sklicenost atp.

Pretrvavajici konflikty se resi mnohondasobné hlre, nez konflikty nové. Proto je dobré ke
kazdému novému konfliktu p¥istupovat aktivné a snaZit si vée s partnerem’ vyjasnit.

Pfi feseni konfliktu je dobré se snazit vcitit do svého partnera, vyjasnit si, 0 co vécné jde,
rozliSovat mezi podnétem ke konfliktu a jeho pfi¢innou, vyhnout se natlaku a donucovani, mluvit

®” [Petrackovd, 2000: 620]

* [Sulet, 2003: 61 - 66]

% [Peters-Klhlinger, 2007]

7 [Sulet, 2003: 56]

7! [Sulet, 2003: 57]

7% Provéfovaci otazky p¥inasi napfiklad Sulef: [Sulef, 2003: 57]

7 [Sule¥, 2003: 58]

" partnerem je myzlen druhy Elovék v konfliktu, ten ktery zastédva opaéné stanovisko nez Elovék prvni.
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0 sobé v 1. osobé jednotného Cisla a snazit se najit reseni. Pfi pretrvavajicim konfliktu je vhodné
vyhledat pomoc tteti osoby.”

Pochvala je mocnym néstrojem pfti reseni konflikth mezi lidmi. Je ale potfeba dodrZet nékteré
zasady. Predné chvalit by se mélo pouze, pokud to ¢lovék mysli upfimné, jinak to dotyény ,chvaleny”
pozna a problémy se mohou jesté zhorsit. Pochvala se nema ani prehanét, ¢lovék by mél chvdlit tak,
jak to citi. Neméla by se udélovat pravidelné a ocekavané, poté ztraci svQj ucinek. Je mozné ji také
uzivat k povzbuzeni, pokud je vyjadiena pred ostatnimi lidmi, mlzZe chvélenou osobu velmi
namotivovat.”

Opakem pochvaly je kritika, kterd se pouzivd, pokud nadfizeny neni spokojen s praci svého
podrizeného. Kritika by neméla prevazovat nad pochvalou. Pokud mda zaméstnanec dlouhodobé
Spatné vysledky, je tfeba zvolit jiné moZnosti neZ kritiku. PFi kritizovani je potfeba vyvarovat se
kritizovani osobnosti Clovéka, byt taktni, kritizovat, kdyz se problém objevi, neponizovat
kritizovaného a nesvadét vinu na kolektiv, pokud za problém muze pouze jednotlivec.”’

Casto se doporuduje pouZivat metodu sendvice, tedy pochvala — kritika — pochvala. Tepper to
ovéem zpochybnuje, dle néj tato metoda nefunguje, jelikoz ¢lovék vidy slysi pouze Spatnou c¢ast
zpravy a pochvala v ném maze vyvolat zmatek.”® Tento bod je tedy na zvaZeni konkrétniho ¢lovéka,
ktery ma udélovat kritiku. Kritiku je vhodné provést v soukromi, bez dalsich svédka.

4. 5. 3 Proc je schopnost resit problémy a konflikty poti‘ebna pro studenty?

S problémy a konflikty se student setkava témér denné jiz béhem studia, proto je dobré, aby
se je naucit resit konstruktivné tak, aby jemu i jeho okoli pfinaSely co nejméné starosti. Tato
schopnost je velmi cenéna v jakémkoliv zaméstndni.

7> [Peters-Kihlinger, 2007: 89 - 93]
76 [Tepper, 1996: 75 — 76]
77 [Tepper, 1996: 77 — 79]
78 [Tepper, 1996: 77 — 79]
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4. 6 Inovativni schopnosti

Bez inovativnich schopnosti by nebylo pokroku. Inovace neznamend vzdy Uplné novy napad,
Casto se jednad o efektivni vylepSeni nebo tfeba i malou zménu, kterd prinese velky zisk. K inovacim se
pfichazi vétsinou kreativnimi zplsoby.

V souvislosti s inovacemi se mluvi o pravé hemisféfe mozku, ve které vznikaji napady,
naméty, ideje atp. V soucasné trini etapé je potreba zapojeni pravé hemisféry u vSech pracovnikd,
i téch, ktefi pracuji manualné. Konkurence asijskych zemi, ve kterych jde vSe diky levné pracovni sile
vyrobit levnéji, puUsobi tak, Ze je potfeba v naSich podminkach pfichdzet snovymi napady,
myslenkami a inovacemi, které nejdou snadno sériové napodobit v asijskych zemich. V tak silné
konkurenénim prostiedi trhu, jaké je v soucasnosti, se kreativni a inovativni schopnosti velmi ceni.”

Daniel H. Pink, definuje trini prostfedi a nutnost zapojeni pravé mozkové hemisféry
podobné. Upozoriuje na Sest klicovych dovednosti, dileZitych pro Uspéch v tomto trznim prostiedi,
z nich? &tyfi se tykaji inovaci a kreativity. Jsou to Designérstvi, Vypravé¢stvi, Symfonie a Hravost.*

4. 6. 1 Kreativita

Kreativita je schopnost udélat néco jinak nebo pfijit s né¢im novym, at jiz s novym fesenim
problému, novou metodou & zafizenim nebo novym uméleckym objektem &i formou.®! Kreativita je
tedy tvofivy pristup k vSednim nebo novym vécem.

Vétsina lidi ma rada jistoty, ale pokud chce clovék jit kuptedu, potifebuje nové napady a ty
také uskutecnovat. Tvlrci aktivita by méla mit dany jasné cile, bez nich by to byla jen aktivita pro
aktivitu a ta je zbyte¢na. Myslenky, které nejsou vyuZity, nepfinasi zadny efekt.®” Kreativita tedy
neznamena jen vymysleni novych véci, ale také uvadéni je do reality.
ukoly a problémy. K rutinnim kaZzdodennim ¢innostem se vice hodi osvédceny rychly postup, ktery je
efektivnéjsi nez kazdodenni vymysleni novych feseni stejného rutinniho problému. To samoziejmé
neznamena, Ze se Clovék nema zamyslet nad spravnym postupem i u rutinnich tkoll, vZdy se snazi
najit ten nejefektivnéjsi, ktery si osvoji a poté ho pravidelné provadi.

4. 6. 2 Kreativni techniky

Mezi kreativni techniky patfi metaforické mysleni, odklad hodnoceni, myslenkové mapy,
kontrolni otazky, morfologickd analyza, konfiguracni a atributovad analyza a dalsi. Ke skupinovym
kreativnim technikdm patfi zndmy brainstorming, synektika, sociodrama, kreativni nasténka atp.*®

7 [Sougek, 2008]

% [Pink, 2008]

81 Creativity. Encyklopedia Britannica [online]. [2007?] [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/142249/creativity>.

#2 [Sougek, 2008: 170 - 189]

® Kreativita. TBSD - WQ [online]. 2005 [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://tbsd-eq.wz.cz/kreativita/index.php>. Na strankdch naleznete i popis jednotlivych technik.
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4. 6. 3 Proc jsou inovativni schopnosti diilezité pro studenty?

Bez inovaci neni vyvoj a prdvé studenti jsou lidé, ktefi budou odpovédni za vyvoj
v ndsledujicich letech. Kreativita se jim bude hodit i pfi studiu. Vyucujici jisté oceni novy pohled na
problematiku oboru, origindlni zpracovani seminarni prace a nejriznéjsi napady, které se tykaji
studovaného oboru. Kreativitu vyuZiji studenti i mimo Skolu, napfiklad pfi planovani zajimavych akci
s prateli atp.

31



4. 7 Ridici schopnosti a viid¢i schopnosti

,Ridici schopnosti prinaseji fungujici procesy, jednoduché struktury a konkrétni cile, zaji$tuji

“8% Ridici schopnosti jsou napfiklad vytvafeni novych strategii,

rad, pravidla a jejich kontrolu.
schopnosti Cinit rozhodnuti, fidit zdroje, projekty, prosazovat zmény, predvidat, delegovat, vést
efektivné porady a schlizky atp.

Vdc¢i schopnosti vytvari vize a zaujeti pro véc, podporuji divéru a motivaci zaméstnancl
a usnadriuji zmény, které organizace vyzaduje.® Vidéi schopnosti jsou napfiklad schopnost pomoci
druhym zvysit jejich vykonnost, efektivné druhé hodnotit, motivovat je atp.

Vzhledem k tomu, Ze fidicich a vidcich schopnosti je vice, neZ jsou rozsahové moznosti této
prace, popisuji blize ty schopnosti, které jsou dle mého ndzoru pro studenty nejpodstatnéjsi.

4. 7.1 Schopnost ridit projekt

»Projekt je jedinecnd soustava cinnosti sméfujicich k pfedem stanovenému cili, ktery ma
urcity zacatek i konec.“®® P¥i pripravé projektu je potieba vytvofit plan projektu, tedy védét co, kdy,
jak, kde a za kolik. Cilem fizeni projektu® je dodriet ¢asovy harmonogram, rozpoéet a kvalitu
projektu.®

Rizeni projektu vyzaduje tyto manaZerské dovednosti: definovani, pldnovani, vedeni,
sledovani a zakonéeni.®

4.7. 2 Motivace druhych lidi

Lidé jsou si za svou vlastni sebemotivaci odpovédni sami, avSak vedouci by se mél snazit pro
svlj tym vytvaret takové prostredi, které ho bude uspokojovat a dale motivovat. Jeho ukolem je
podporovat svij tym pfi dalSim rozvijeni jeho kompetenci, nachazet s nimi oboustranné vyhodné cile,
zajistovat optimalni pracovni podminky a ukazat svym pracovnikim, Ze se jim jejich vynaloZend
energie vyplati.”°

K vyssim vykonlm a motivaci vede také dlvéra, kterd je pracovnikim déna. Je dobré jak
poskytovat divéru v jejich schopnosti, tak i rozvijet sebed(ivéru u jednotlivych lidi.”*

Vzdy je vhodné najit motivy lidi a na zakladé nich se je pokusit motivovat.

# [Urban, 2008: 164]

% [Urban, 2008: 164]

8 LASAK, Pavel. Projektovy management. Pavel Lasdk - osobni strdnky [online]. 2005 [cit. 2009-06-15].
Dostupny z WWW: <http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-
uvod/>.

¥ Rizeni projektu byva oznatovéno jako projektovy management.

8 LASAK, Pavel. Projektovy management. Pavel Lasdk - osobni stranky [online]. 2005 [cit. 2009-06-15].
Dostupny z WWW: <http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-
uvod/>.

¥ LASAK, Pavel. Jak Fidit projekt. Pavel Lasdk - osobni stranky [online]. 2005 [cit. 2009-06-15]. Dostupny z
WWW: <http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/jak-ridit-projekt/>.

% [Niermeyer, 2005:61- 63]

ot [Niermeyer, 2005:67- 68]

32


http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/projektovy-management-uvod/
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/projektovy-management/jak-ridit-projekt/

4.7. 3 ZvySovani vykonnosti druhych lidi

Pfi hodnoceni druhych je dobré objektivné posuzovat jejich silné i slabé stranky, pokladat
oteviené otazky, nabizet moznost volby spiSe nez radu, zaméfrovat se na chovani ne osobnosti
¢lovéka a pravidelné se se svymi lidmi schazet, aby se udrzovaly dobré vztahy®

4.7. 4 Koucovani

Koucdovani je rovnocenny vztah mezi koucem a koucovanym, ktery je zaloZen na divére,
upfimnosti a otevienosti. Kou¢ se pomoci kladeni otevienych otdzek snazi koucovaného dovést
k jeho vlastnim odpovédim, diky kterym muzZe |épe pochopit sebe i své okoli, stanovit si svou vizi
budoucnosti a od ni odvodit své cile, které poté zaéne postupné uskutecriovat.”

Koucovani ma pfi soustavné praci velmi dobré vysledky a lze ho pouiZit pro zlepseni
vykonnosti a motivace lidi.

4. 7.5 Efektivni vedeni porad a schiizek

»,Porada je vyména myslenek, informaci nebo nazord ve skupiné lidi, ktefi hraji aktivni roli,
s cilem dosahnout uréitého vysledku.“**

Neni potreba svoldvat poradu celého tymu, kdyz je nutné néco projednat pouze s par lidmi
ztymu. Ktomu je lepsSi vyuzit porady mensi skupiny, telefonniho hovoru nebo modernich
telekomunikaéni technologii.®> Program porady by mél byt zamé¥eny na konkrétni cile, které jsou
orientovany na vysledky. Pfedem by mély byt stanoveny ¢as zahdjeni a ¢as ukonceni, které budou
také dodrzeny. Vhodné je délat struc¢ny zapis z kazdé porady, ktery je poté rozeslan vsem, kterych se
tyka. Na konci kazdé porady by si ¢lenové tymu méli rozdélit tkoly a vedouci porady by se mél ujistit,
7e viichni souhlasi s navrhovanym planem.”

4.7. 6 Delegovani

Delegovani znamena predani néjakého svého ukolu druhé osobé. Predavaji se takové ukoly,
které nejsou pro toho, kdo deleguje prioritni, ale pro delegovaného by prioritni byt mohly.
Delegovdni vSak neznamena jen zadat ukol nékomu jinému, ale i pfedat mu moZnost alespon
¢asteéné rozhodnout o zplsobu jeho vykonani. Casto se stava, Ze lidé nechtéji delegovat. M(ize tomu
byt, protoZe nevéfi ve schopnosti druhych lidi, chtéji si vSe udélat sami podle sebe nebo nemaji
dostatek ¢asu druhému vysvétlit, co by se po ném chtélo. Tim se vSak odsuzuji k délani té urcité
¢innosti donekoneéna®’.

*2 [Payne, 1998: 217 - 238]
% [Suchy, 2007: 15]
** [Payne, 1998: 194]
95 v

napf. skype konference
% [Payne, 1998: 196 - 216]
% [Urban, 2008: 25]
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Jan Urban definuje $est krok( spravného delegovani, které jsou nasledujici®®:

1) sdéleni ukolu a terminu jeho dokonceni a vysvétleni kontextu ukolu,

2) stanoveni hodnoticich kritérii,

3) poskytnuti pravomoci a podpory,

4) vytvoreni motivace,

5) ovéreni si, Ze delegovany ukol pfijal, chape jej a je motivovan k jeho vykonani,
6) potvrzeni divéry, Ze bude Ukol Uspésné dokoncen.

4.7.7 Proc jsou ridici a viid¢i schopnosti dileZité pro studenty?

Vétéinu vedoucich a Fidicich schopnosti si studenti osvoji jediné praxi®, bohuzel vétinou az
v nékterém ze svych budoucich zaméstnani. Studium, které je orientovano spiSe na praci jednotlivce
neposkytuje prilis moznosti, jak si tyto dovednosti osvojit.

Urcitou Sanci je vypracovavani tymovych projektd vramci vyuky. U nich je vsak
problematické, Ze se musi vsichni ¢lenové dohodnout, Ze chtéji své projekty vypracovdavat
profesiondlné a podle toho si také rozdélit role. Vzhledem k tomu, Ze k takovému pfistupu nejsou
nijak nuceni, zaleZi to jen na jejich rozhodnuti a chuti naucit se néco vic nez jen splnit ukol.

Vyse byly popsany schopnosti, které by si student mohl v rdmci zpracovavani projekt( osvojit,
pokud najde skupinu podobné motivovanych lidi, nebo kterou se mu pro tento zplsob prace podafi
nadchnout.

% [Urban, 2008: 26]
 Ostatné jako viechny mékké dovednosti.
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4. 8 Time management

Time management je efektivni fizeni svého ¢asu. Mnohdy se ndam muZe zdat, Ze néktefi lidé
maji vice ¢asu nez ostatni. Stihnou toho vice ve Skole a maji jesté €as na své konicky i kamarady.
Takovi lidé si dokdZzou dobfe organizovat a fidit svlj ¢as. Naucit se planovat efektivné svij ¢as by
mélo patfit k prvnim mékkym technikdm, které si clovék zacne osvojovat. Protoze kdyz si zvladne
dobie rozvrhnout svij den a vyuzivat skrytych a ¢asto zbytecné vyplytvanych ¢asovych rezerv, ziskd
vice ¢asu na rozvoj dalSich dovednosti.

4. 8. 1 Stanoveni cili

Cile jsou dulezité, jelikoZz kdyZ je clovék nemd, nemlze také délat Zadné plany na svij
postup. Nevi, ¢eho chce dosdhnout, tudiz si ani nedokaze vychutnat ptipadny Uspéch, protoze
nepozna, Ze to je uspéch. Bez cilll také rychle ztraci motivaci, jelikoZ jeho snazeni mu muzZe pfipadat
nesmysIné a bezcilné.'®

Clovék by si mél ujasnit cile v nékolika rdiznych oblastech svého Zivota, v profesni (studijni),
dugevni (schopnosti), rodinné a spolecenské, duchovni (smysl Zivota) a finanéni.'®* Pro spokojenéjsi
Zivot je dobré udrzovat rovnovdhu mezi vSemi oblastmi Zivota, tedy ne se zamérovat jen na kariérni
cile.

Cile by mély byt dosazitelné, aby clovéka bavilo na nich pracovat a mohl mit radost
z Uspéchu, dale méfitelné, tak, aby se dalo zjistit, zda se naplnily a byly formulovany pozitivné.'®* Cil
by tedy nemél znit ,nepropadnu u zkousky”, ale ,dostanu ze zkousky péknou zndmku“. Také je treba
rozliSovat mezi pranim a cilem. Vidy by méla byt pfani pfeformulovand na dosazitelny cil. Pfikladem
prani maze byt ,chtéla bych umét anglicky” a cil by poté mohl znit ,tento tyden se pfihlasim do
jazykové skoly“.

Napsany cil je splnitelné&jsi, nez ten, ktery je noSen jen v hlavé, proto je dobré si své cile vést
v pisemné podobé. Clovék by se mél na své cile soustfedit a snaZit se délat predevsim ty aktivity,
které pomahaji naplriovat jeho cile.'® Kazdy tkol by mél mit sv@j termin, Gkoly bez termin( maji lidé
sklony odsunovat do nekonecna. Tyto terminy a uUkoly by mély byt poznaceny v diafi, jelikoZ je to
efektivnéjsi, ne? je nosit v hlavé.’®

1% 1knoblauch, 2006: 15]

[Knoblauch, 2006: 15]
102 [Knoblauch, 2006: 15]
1% [Knoblauch, 2006: 21]
104 [Knoblauch, 2006: 45]
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4. 8. 2 Stanoveni priorit

Kazdému ukolu, ktery ¢lovék ma nebo chce vykonat, je vhodné pfrifadit prioritu, kterou
zastava ve vztahu k cili. Priority se déli na daleZité, nedllezité, naléhavé a nenaléhavé.

A B

didlezité a naléhavé didleZité a nenaléhavé
nedullezité a naléhavé nedullezité a nenaléhavé

Obrazek €. 1 - Priority

e Priorita A — véci, které je potreba vyridit co nejdfive (pokud mozZno jesté dnes)

e Priorita B — véci, které sice nemuseji byt vykonany dnes, ale jsou dlleZité pro dosazeni cild,
tyto ukoly byvaji ¢asto odsunovany, avsak jejich véasnym vyfizenim nevzniknou ukoly typu A.
Je dobré kazdy den pracovat na alespon jednom ukolu s prioritou B.

e Priorita C — tyto Ukoly jsou sice nutné, ale nejsou dlleZité pro dosazeni cill, proto je nejlépe
delegovat nebo odmitnout. Pokud je ¢lovék splnit musi, nemél by jim vénovat pfilis mnoho
¢asu.

e Priorita D — témto vécem nema pfilis smysl se vénovat, i pfesto, ze mohou byt zdbavnéjsi nez
tkoly s vy$&i prioritou. Nevedou viak k cilam.'®

4. 8. 3 Kratkodobé a dlouhodobé plany

,Potfebujeme kratkodobé cile, abychom védéli, co budeme délat dnes. Potfebujeme
dlouhodobé cile, abychom mohli dat svym kratkodobym a stfrednédobym ciliim vyznam a smér.“'%

V rdmci pldnovani ¢asu je vhodné délat si rocni, mési¢ni, tydenni a denni plany. Také se
doporucuje nastinit si vyvoj, kterého chcete dosahnout po dobu napfiklad nasledujicich deseti let.
Takovy plan poté obsahuje vize a prani, kterych by se ¢lovék chtél dosahnout.

Na zakladé cil( a vizi se déla ro¢ni plan, ktery obsahuje jak cile na dalsi rok, tak i planované
akce (napfiklad konference, narozeniny atp.). Tento plan je potreba kazdy mésic doplnit na zakladé
informaci, které jiz jsou k dispozici. Stejnym zptsobem se déld i tydenni a denni plan.'”” U denniho
planovani se doporuduje planovat si 60 % dne, 40 % je na nec¢ekané udalosti a nejriznéjsi vyruseni.'®®

Pro efektivnéjsi pInéni ukoll je dobré znat svij biorytmus, v nejvykonnéjsi fazi ¢lovék udéla
obtizné ukoly rychleji a efektivnéji, nez ve fazich utlumovych. Ty mlze vyuzit k jinym ¢innostem, napf.
k rozhovor(im s prateli atp. Také je Gcinné naucit se rychloc¢teni'® a nedovolit ostatnim, aby mrhali
vasim ¢asem.™°

1% [Knoblauch, 2006: 26 - 30]

[Knoblauch, 2006: 45]

[Jay, 2006: 500 — 503]

108 [Knoblauch, 2006: 45-46]

1% Tipy jak na to je mozné najit v knihach nebo v specializovanych kurzech.
[Jay, 2006: 513 — 514]

106
107

110
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4. 8. 4 Paretovo pravidlo 80/20

Toto pravidlo je velmi zndmé. D3a se aplikovat na spoustu situaci v Zivoté. Znamen3, ze 20 %
asili prinasi 80 % vysledky™". Dal$im prikladem mize byt, e 20 % nauceného kli¢ového utiva pfindsi
80 % uspéch u zkousky atp. Toto pravidlo samoziejmé nema Uplnou platnost, ale da se pouZit
k pribliznym vypoctiim. Je praktické k nému pfrihlizet pfi planovani casu.

100%
20% Uspéch
80% —— ——— ——

60% | ~ 80%usp&ch
40% ——  80%dsili ——— -
20% —— T -

20% usili
0% SR -

Obrazek ¢. 2 — Paretovo pravidlo

4. 8.5 Zlodéji casu

Clovék by se mél naucit rozpoznat své zlodéje ¢asu a pokusit se je co nejvice eliminovat. Mezi
nejcastéjsi zlodéje ¢asu patfi nestanovené priority a cile, neplanovani, délani prilis véci najednou,
neschopnost fici ne, vyrudovani jinymi lidmi, odkladani atp.™?

4. 8. 6 Dalsi planovani

Podobnym zplsobem, jakym se planuje cas s pfihlédnutim k Zivotnim cilim, se mohou
planovat i nejrizné;jsi akce. Napftiklad pfiprava a pribéh spolecenskych akci, zazitkovy kurz atp. Vidy
je pottfeba stanovit cile a priority a na zdkladé nich udélat plany, podle kterych se bude Fidit aktivita
na urcitém projektu.

4. 8.7 Proc¢ je time management diilezity pro studenty?

Studenti jsou ve véku, kdy se chtéji vénovat mnoha vécem, napfiklad studiu, konickim,
zabavé, pratellim, rodiné, brigddam, cestovani atp. Také pribyva studentl, ktefi studuji vice nez
jeden obor. Pokud takovy student nechce byt otrokem svych povinnosti, je vice nez vhodné osvojit si
zakladni metody time managementu.

Umeéni Fidit svQj ¢as studenti oceni zvlast ve zkouskovém obdobi, kdy ma vétsina mnohem
vice prace nez béhem semestru. Dokdzat si efektivné zorganizovat ¢as uceni se na zkousky jim
pfinese nasledujici vyhody: méné Casu straveného nad knizkami a poznamkami, moznost vénovat se
dalsim dulezitym vécem i béhem zkouskového obdobi, méné stresu atp.

1 [Knoblauch, 2006: 23 - 24]
2 [Kknoblauch, 2006: 67 - 68]
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Osobdam, které si techniky time managementu osvoji jiz na vysoké Skole, prinasi v zaméstnani
velkou konkurenéni vyhodu oproti jinym absolventiim.
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4.9 Schopnosti vést sam sebe

V této kapitole jsou popsdny ty schopnosti, které clovéku pomahaji k rozvijeni se ve vSech
schopnostech, které jiz byly popsany. Jak jste si jiz mohli vSimnout, vSechny soft skills se vice ¢i méné
propojuji a navzdjem spolu souvisi. Mékké dovednosti jsou o poznani sebe sama a vyuzZiti svého
potencidlu a chuti na sobé dale pracovat a o tom je i tato kapitola.

4.9. 1 Zdravé sebevédomi

Sebevédomi je vedle empatie zadkladem zdafilé komunikace a souziti s lidmi. Ten, ktery sdm
sebe nepfijima, mlze jen stézi rozvijet své empatické schopnosti.

Byt zdravé sebevédomy znamena védomé vnimat sdm sebe, tedy své télo, své pocity, své
emoce, znat své silné a slabé stranky, byt si védom svych hranic, ale i moznosti v oblasti télesné,
dusevni i duchovni. Sebevédomy nemusi vidy byt ten, ktery se tvari sebejisté. Dulezité je, zda je

¢lovék sam se sebou srovnany. Sebevédomy ¢lovék dokaze i ostatni prijit takové, jaké jsou.'*®

4. 9. 2 Disciplina, sebeovladani, vytrvalost

,Disciplina je schopnost ovladat vlastni pocity a jednani tak, Ze dokdZzeme dlsledné

dosdhnout cile.“***

Je potifeba ovlddnout tyto vlastnosti: roztrzitost, nutnost okamzitého pozitku,
ztratu motivace atp. Pokud tyto vlastnosti ziskaji velky prostor, vede to c¢lovéka k nedostatku
vytrvalosti. Lidé s nedostatkem sebediscipliny maji spoustu rozdélanych Ukoll a jesté vice
nerozdélanych, které maji pouze v hlavé. Také potfebuji ihned po néjakém vykonu odménu a maji
problémy se soustifedénim se na véc, kterou pravé délaji.'”® Bez systematického pracovéni na svych
cilech ¢lovék nedosahne Uspéchu, proto je dllezité cvicit a zlepSovat svou sebedisciplinu.

«116 Je

»Sebeovladani je schopnost projevovat vlastni emoce pfimérené dané situaci.
potfeba ovlddnout tyto emoce: zavist, Zarlivost, jeSitnost, samolibost, pfiliSnou zvédavost atp.
Zakladem sebeovladani je zdravé sebevédomi, jelikoz jistéjsi lidé jsou stabilnéjsi. Aby se ¢lovék mohl
lépe ovladat, je potteba, aby vénoval dostatek pozornosti svym pocitim™’ a snazil se je svou vli
dostat je pod kontrolu.

Vytrvalost je predpokladem Uspéchu. Pokud se Clovék vzda pti prvnim nezdaru, nikdy se
Uspéchu nedockd. Vytrvalost souvisi s odloZzenou odménou, tedy schopnosti vytrvat a na odménu si

pockat.

8 [peters-K(hlinger, 2007: 41 - 46]

[Peters-Kihlinger, 2007: 79]

[Peters-Kihlinger, 2007: 79 - 80]

[Peters-Kihlinger, 2007: 79]

O duileZitosti vénovani se svym pocitlim je psano v kapitole Emocni inteligence.

114
115
116
117
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4. 9. 3 Schopnost prosadit se

PFiméiené se prosadit znamena presvéd¢it, ne premluvit, ani nutit''®. Schopnost prosadit se
souvisi se sebeprezentaci™®. Pokud se ¢lovék chce prosadit, je dobré, aby si stanovil cile a snazil se
hajit sva stanoviska vécné (soustredil se na fakta). Pokud se mu bude zdat, Ze ho partnefi nevnimaji,

mél by jim sebevédomé tyto své pocity sdélit a snaZit se zachovat klid a trpélivost.™

4. 9. 4 Adaptabilita

Adaptabilitou je v oblasti soft skills minéno rychlé pfizplsobeni se podminkam, do kterych
¢lovék vstupuje nebo které se kolem néj vytvareji. Neznamena bezmyslenkové prizplsobeni se, spise
schopnost na podminky reagovat a umét se v nich zorientovat, zapadnout do nového kolektivu,
orientovat se v novych trendech svého oboru i oborech pribuznych atp.

4. 9. 5 Schopnost prijimat Kritiku

Vétsina lidi, pokud jsou kritizovani, vztahuji kritiku ke své osobé a nevztahuiji ji na své chovani
v urcité situaci, proto se také casto ospravedlinuji. DlleZitym faktorem je, kdo ¢lovéka kritizuje. Pokud
si kritika vazi, je schopen jeho kritiku pfijmout, pokud ne, tak kritiku neptijima. Kdyz uz je clovék
kritizovan, je dobré, aby naslouchal svému kritikovi, neskdkal mu do feci, neospravedinoval se,
pokladal otazky, které povedou k porozuméni, promyslel si, které ¢asti kritiky je ochoten ptijmout, a
poté vnit¥né nebo nahlas svému kritikovi podékoval.'*!

Pokud je ¢lovék schopen pfijmout pravdivou kritiku, ziskadva moznost dale se rozvijet.

4. 9. 6 Asertivita

Jedndni asertivné je jedna z komunikacnich technik, zafadila jsem ji ovSiem do této kapitoly,
jelikoz zacdit jednat asertivné je spiSe zména, kterd musi probéhnout v kazdém clovéku, je to jakysi
jiny pohled na komunikaci s lidmi. Existuje 10 asertivnich pravidel, které zni'*:

1. Mate pravo sami posuzovat své chovani, myslenky, emoce a nést za né a za jejich dasledky
odpovédnost.

Mdte prdvo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy, ospravedliujici vase chovani.

Mate pravo sami posoudit, zda a nakolik jste odpovédni za problémy druhych lidi.

Mate pravo zménit svij nazor.

Mate pravo délat chyby a byt za né odpovédni.

Mate pravo fici: ,,Ja nevim.”

Mate pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

N A WN

Mate pravo délat nelogickd rozhodnuti.

18 [Peters-Kihlinger, 2007: 95]

Sebeprezentace byla popsana v kapitole Prezentacni schopnosti.

[Peters-Kihlinger, 2007: 96 - 98]

[Peters-Kihlinger, 2007: 62 — 65]

DUSKOVA, Ludmila. Asertivni prava. Asertivita.com [online]. [2007?] [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.
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9. Mate pravo fici: ,Ja ti nerozumim.”
10. Méte pravo fici: ,,Je mi to jedno.”

4.9. 7 Zvladani stresu

Stres je kazdy environmentalni nebo fyzicky tlak, ktery vyvoladvd odezvu organismu. Ve
vétSiné pripadl stres podporuje preziti, jelikoz nuti organismy k tomu, aby se pfizplsobily
podminkam prostredi. Avsak pokud je stres pfilis velky, organismus muizZe onemocnét nebo i zemfit.
Stres je zvlastni komplexni fenomén dnesni doby, ktery je ovlivnén modernim Zzivotnim stylem
a technologiemi.’ Stres se da také definovat jako stav napéti.’**

U stresu rozliSujeme distres, ktery zpUsobuje nepfijemné pocity a vycerpava (tlak ukol(,
nedostatek casu, nejistota) a eustres, ktery zpUsobuje prijemné pocity (poznavani, objevovani,
radost, sexualita).'” Je tedy potfeba naucit se zvladat distres'*® a umét si privodit eustres?’.

4. 9. 8 Motivace

Motivace neni lidskou vlastnosti, je vysledkem procesu, ktery je zavisly na téchto faktorech:
sila podnétd (nase vnitfni pohnutky a instinkty), vlastni Uc¢innost (vnitfni presvédéeni a schopnost
utvaret a prozivat svlj Zivot dle vlastniho posouzeni), ¢asova perspektiva (uréuje, které cile jedince
maji v danou dobu vétsi nebo mensi vyznam) a emoéni inteligence.'?®

Motivace se da rozdélit na obecnou a specifickou. Obecnd motivace se nachazi u kazdého
Clovéka, je to prani néco vytvaret, néceho dosahovat a néco ovliviiovat. Specifickd motivace je
motivace konkrétniho ¢lovéka, ktery se angazuje pro urcity cil. Prameni ze subjektivniho vyznamu cile
dané osoby a rozhoduje o vytrvalosti a energii, kterou vynaklada na jeho dosazeni.’”

Dle knihy Jak motivovat sebe a své spolupracovniky jsou pro subjektivni motivaci klicové:"*

1) UdrZovat napéti a uvolnéni v rovnovaze (to znamena, Ze po dobé vydeje, kdy se soustifedime
na plnéni svych cil(i, musi pfijit doma pfijmu, kdy nabirdme sily, takova doba se oznacuje jako
relaxace, kterou neni dobré podcenovat).

2) Ddavéra ve viastni sily (pokud ¢lovék nevéri, Ze muze véci okolo sebe aktivné ovliviiovat, nema
dlvod si vytvaret cile a pracovat na nich, proto je potfeba véfit ve své schopnosti).

3) Rozum a cit musi byt v souladu. Lépe se ndm pracuje na cilech, se kterymi vnitiné souznime.
Pokud délame véci proti svému presvédceni, nemUlzeme je délat kvalitné, ani nds nemohou
napliovat.

123 Stress. Encyklopedia Britannica [online]. [2007?] [cit. 2009-06-13]. Dostupny z WWW:

<http://www.britannica.com/EBchecked/topic/568921/stress>.

124 [Plaminek, 2008: 124]

1% [Plaminek, 2008: 124 — 128]

12° Metod jak zvladat distres je mnoho, napf. metoda 8P od Plaminka: [Plaminek, 2008: 140 — 141]
Vice o moznostech privodéni si eustresu: [Plaminek, 2008: 160 — 171]

[Niermeyer, 2005: 21 —22]

[Niermeyer, 2005: 22 — 23]

[Niermeyer, 2005: 23 — 30]
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4) Casova perspektiva — motiv pro stanoveni cild (na tom, zda jsme orientovani na minulost,
pfitomnost nebo budoucnost, zaleZi, na jak dlouho a zda vibec si stanovime cile).

5) Lidské schopnosti potrebuji ke svému rozvoji nalezity prostor. Nejen na motivaci zalezi, zda
budeme mit Uspéch, dllezita je i kvalifikace a prostfedi a jeho podminky, které nemlzeme
vidy ovlivnit.

Abychom byli motivovani, musime mit stanovené cile, které jsou v souladu s vySe uvedenymi

kli¢ovymi body™*".

3 faktory demotivace a jak je pozitivné ovlivnit:**’

1) Nedostatek sebedlvéry — je potieba se zamérit na minulé Uspéchy a silné stranky, to nam
doda sebedlvéru a zvysime svou motivaci k dosazeni dalsich cild.

2) Nejasné vymezeni cili — nejasné vymezeni cilll vznika vétsinou z toho, Ze pfemyslite o tom,
co nechceme, misto toho, co chceme. To byva nejcastéji proto, Ze nase mysleni je ovlivnéno
strachem a obavami. Proto je potfeba si jasné vymezit svij cil. Poté se jiz sami zacnou rysovat
dalsi kroky, které je potreba pro naplnéni cile podniknout.

3) Nejasna predstava o tom, jak cili dosahnout — poté, co mame jasné definovany cil, je
potfeba urdit dlleZité kroky, které k nému povedou, a témi se zabyvat. Pro dosaZeni cile
musime délat ty kroky, které k nému skutecné vedou. Lidé maji ¢asto sklon vyplriovat cas
ukoly, které nejsou pro splnéni cile dllezité, ale témi se dopredu nedostanou.

4. 9.9 Pro¢ jsou schopnosti vést sam sebe dileZité pro studenty?

Je na rozhodnuti kazdého, jak na sobé bude pracovat, nebo zda na sobé viibec bude
pracovat. Studenti, ktefi se rozhodnou zdokonalovat v soft skills, ale i v jinych ¢innostech c¢asto narazi
na nedostatek sebediscipliny, motivace, pfili§ stresu atp. Snaha vyrovnat se s témito problémy a
snazit se zlepsit své schopnosti jim pfinese velkou konkurencni vyhodu v budoucim zaméstnani, ale i
mnoho vyhod jiz pfi studiu. Budou schopni rozplanovat si svij cas, pujdou za svymi cili a navenek
budou pUsobit jako sebevédomé a schopné osoby, coZ se projevi napriklad u hodnoceni Ustnich
zkousek atp. Také uvnitf se budou citit |épe, protoZze dokdzou uskutecriovat své sny.

B Jak si stanovit cile je popsano v kapitole Time management.

32 [Urban, 2008: 32 — 34]
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PRAKTICKA CAST

V této Casti se napliiuje smysl Casti teoretické. Na zakladé popsané teorie budou nyni
predstaveny vysledky a metodologie ¢asti praktické.

V praktické ¢dasti se zaméruji pravé na rozvoj moznosti v soft skills u studentd Masarykovy
univerzity. Nazorné ukazu nékteré zplsoby, jakymi je mozné soft skills rozvijet. Nabidnu predméty
s tématikou soft skills, které poskytuje Masarykova univerzita. Dale pfedstavim praktické kurzy soft
skills a predlozim moznou literaturu k tématu soft skills, kterou si mohou studenti obstarat
v knihovndch Masarykovy univerzity.

Vzhledem k tomu, Ze jednim z mych cild bylo informace z této prace zpristupnit studentim,

133

byly vytvofeny webové stranky™, na kterych se nachazi vysledky této prace. Tvorba stranek je

popsana v posledni ¢asti praktické ¢asti prace.

133 MALECKOVA, Monika. MoZnosti rozvoje v soft skills na Masarykové univerzité [online]. c2009 [cit. 2009-06-

21]. Dostupny z WWW: <www.softskills.wz.cz>.
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5 Rozvoj v soft sKills u studentii MU

V teoretické ¢asti byla predstavena oblast soft skills, ktera se mlze, obzvlast pro nezasvécené
osoby, zdat velmi irokd. Cim vic €lovék do soft skills pronika, tim vétsi souvislost mezi jednotlivymi
schopnostmi a dovednostmi vidi. Samozifejmé v nékterych pfipadech je souvislost velmi patrn3,
v nékterych méné.

Pokud si student uvédomi dlleZitost soft skills pro jeho budouci kariéru, ale i pro vétsi kvalitu
jeho Zivota, jisté ho napadne rada otdzek. Mezi nimi mohou byt: , Tohle vSechno bych mél ovladat?”,
,0dkud mam zadit?“, ,Kde sezienu spravné informace?“ nebo ,Jak mdm trénovat jednotlivé
dovednosti?”. Jednim zcill této bakaladfské prace je ukdazat, jak studentim mlZe pomoci
s rozluSténim vysSe uvedenych otdzek Masarykova univerzita. Na nasledujicich fadcich se pokusim
strucné odpovédét na vSechny Ctyfi uvedené otazky. V dalSich kapitoldch poté rozvedu moznosti
rozvoje v soft skills na Masarykové Univerzité podrobnéji.

5.1 ,Tohle vsechno bych mél ovladat?“

Samoziejmé neni nutné mit rozvinuty vSechny dovednosti a schopnosti na dokonalé urovni.
Je potfeba zjistit si, které schopnosti a dovednosti jsou klicové pro oblast, ve které by se chtél student
v budoucnu uplatnit. Ktomu mu m@Ze pomoci napfiklad Kartotéka typovych pozic**, pfipadné
inzeraty, které se tykaji vyvolené pozice. DlleZité je prihlizet i k tomu, jaké schopnosti a dovednosti
jsou klicové pro samotného studenta. Na schopnostech a dovednostech, které chce student
doopravdy zlepsit, se mu bude pracovat mnohem lépe, nez na téch, které pro néj nejsou tolik
dllezZité. Kdyz jiz student vi, ¢emu se chce vénovat, je dobré si udélat plan a stanovit si priority, podle
kterych bude postupovat. >
Vsechny soft skills jde rozvijet a zlepSovat. Nékdo pro né ma vétsi viohy, nékdo mensi, ale

pokud se ¢lovék snazi a usilovné na sobé pracuje, muze zlepsit vSsechny své mékké dovednosti.

5.2 ,0dkud mam zacit?“

Je dobré se nejprve v oblasti soft skills alespon trochu zorientovat, proto doporucuji precist si
néjakou knihu, ktera se zabyva soft skills obecné®®. Na zékladé ni si studenti mohou udélat o soft
skills vétsi prehled a pomlze jim to Iépe pochopit souvislosti mezi jednotlivymi mékkymi
dovednostmi.

Pokud bych méla doporucit oblasti soft skills, s kterymi je dobré zacit, byly by to komunikacéni
dovednosti a time management. Komunikac¢ni dovednosti proto, aby studenti zacali efektivnéji
komunikovat s lidmi kolem sebe, dokazali jim naslouchat, byli empaticti a v§imali si Iépe neverbalnich
signall, které jim druzi poskytuji. Diky lepsi komunikaci s druhymi se mlzZe studentiim podafit i [épe
porozumét sami sobé. Lepsi vztahy s lidmi je také mohou motivovat k dalsi praci na rozvoji svych soft
skills. Time management je dualezity kvali uspofadani si svych priorit, diky kterym mohou studenti

3% Kartotéka typovych pozic [online]. ¢1999-2009 , 19.6.2009 [cit. 2009-06-19]. Dostupny z WWW:
<http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/overvw.act>.
135 ;. . . , . , . .
O stanovovani priorit naleznete vice informaci v kapitole Time management.
Takovymi knihami jsou napfiklad: [Peters-K(ihlinger, 2007] nebo [Payne, 1998]
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zaCit travit sv(ij ¢as smysluplnéji. Také se jim mUZe podafrit objevit zbytecné nevédomé plytvani svym
¢asem, ktery potom mohou vyuzit pro sebe a své cile.

5. 3 ,Kde sezenu spravné informace?“

Existuje velké mnozstvi literatury, kterd se zabyva soft skills. Je tedy dobré umét si nalézt
takovou knihu, ktera studentovi poskytne ty informace, které potiebuje. Tento krok jsem se snazila
studentdim usnadnit v této praci. V priloze je umistén seznam literatury, kterd se vénuje nebo se
dotyka tématu soft skills. Tuto literaturu doporucuji vyucujici Masarykovy univerzity, ktefi vyucuji
predméty zabyvajici se soft skills.

Dalsi moZnosti je zapsat si volitelny predmét (predmét typu ,C“), ktery se vénuje
problematice soft skills. Seznam takovych predmét(l, které nabizi Masarykova univerzita, je umistén
také v pfiloze této prace.

Treti moZnosti, kterou nabizi Masarykova univerzita, je zdcastnéni se prakticky zamérenych
kurzl soft skills, jez nabizi Kariérni centrum MU a Poradenské centrum MU. V ramci Kariérniho centra
MU je mozné vyuZzit kariérového poradenstvi, které studentim miiZe pomoci ujasnit si odpovédi na
prvni dvé otazky.

5.4, Jak mam trénovat jednotlivé dovednosti?“

Poté, co student ziska prehled o soft skills, a rozhodne se, Ze je zacne rozvijet, je dobré, kdyz
se snazi vSechny osvojené teoretické znalosti pfevadét na praktické situace. Nestaci jen védét, jak si
planovat cas, dulezité je opravdu si sednout a sepsat si cile a priority a posléze se jimi snaZzit fidit.

Praktickou prdpravu mohou poskytnout i nacvikové situace, které jsou béznou soucasti soft
skills kurzli, které porada Kariérni centrum MU a Poradenské centrum MU. | nékteré predméty
z nabidky v pfiloze jsou orientovany spiSe prakticky, tedy na nacvik mékkych dovednosti.
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6 Predméty soft skills na MU

Jak jiz bylo vicekrat v praci zminéno, tato kapitola se vénuje predmétlim, které se zabyvaji

soft skills a jsou vyuCovany vramci Masarykovy univerzity. Pfedméty byly vybirany na zdakladé

nékolika kritérii, které jsou uvedeny nize. Tyto predméty si mohou zapisovat vsSichni studenti

Masarykovy univerzity jako predméty typu ,C“, tedy volitelné predméty.’

6. 1 Kritéria, podle kterych byly predméty vybirany

Pfedmét se musi primarné vénovat nékteré z mékkych dovednosti. TudiZ nejsou zafazeny
predméty, ve kterych se napt. prezentuji projekty na konci semestru, coz by se mohlo
povazovat za procviceni prezentacnich schopnosti. Vramci pfikladovych prezentaénich
schopnosti je zafazen pouze ten predmét, ktery se jimi zabyva primarné, tedy ten, ve kterém
se vyucuji techniky prezentace.

Ze stejného dlvodu nejsou zarazeny ani vystoupeni na konferencich atp. Stejné tak nejsou
zaclenény ani nejrGznéjsi predméty zabyvajici se obecné psychologii, pedagogikou,
pedagogickou praxi, zdravim, pedagogickou a psychologickou komunikaci atp. Tyto pfedméty
sice obsahuji ¢astecné informace o soft skills, ale nejsou na né primarné zaméreny.

Mezi predméty nejsou také zarazeny akademické dovednosti, které jsou orientovany na
poslech, mluveni, psani odborného textu atp. Tyto dovednosti nejsou pfimo zamérené na
soft skills."*®

Podobné jsem nezaradila po dlouhém zvazovani ani dramatickou vychovu, u které by se
z jistého uhlu pohledu dalo fici, Ze rozviji urcité soft skills. Ano, zlepSuje napfriklad techniku
projevu, ale nezabyva se soft skills jako takovymi, proto neni do predmétd zatazena.'*’

Pfedméty musi byt vypsany pro semestry podzim 2009 a/nebo jaro 2010. Nebyly zafazeny
predméty, které se tykaly soft skills, ale nebyly vypsany pro tato obdobi. Tato obdobi byla
zvolena proto, aby predméty byly aktualni a studenti si je mohli v téchto obdobich zapsat.

Predméty musi byt pFistupné i pro studenty z jinych matefskych obori. Proto byly vyfazeny
vSechny predméty, které se zabyvaly soft skills, ale byly uréeny pouze pro studenty
materského oboru, pro ktery byl predmét vypsan.

Pfedméty musi byt vyucovany v ceském nebo anglickém jazyce. Z tohoto dlivodu byly
vyfazeny vSechny predmeéty, tykajici se soft skills, které byly vyucovany v jiném jazyce nez
Ceském nebo anglickém. Tato podminka byla zvolena kv(li univerzalnosti obou jazyka.

7 Samoziejmé studenti, ktefi studuji obor, ktery vypisuje takovy pfedmét, si predmét mohou zapisovat jako
,A“, tedy povinny, nebo ,,B“, tedy povinné volitelny.
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Studenti, ktefi by méli zajem o akademické dovednosti, je snadno naleznou v aplikaci Prohlidka katalogu pod

klicovym slovem , Akademické dovednosti“.
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Studenti, ktefi by méli zajem o dramatickou vychovu, ji mohou nalézt pomoci aplikace Prohlidka katalogu

pod klicovym slovem ,,Dramaticka vychova“.
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o Predmét musi mit vyplnény sylabus nebo musi byt z ndzvu poznat, Ze se jedna o predmét
zaméreny na soft skills. TudiZz byly vyrfazeny predméty, které nemély jednoznacny nazev
predmétu nebo nemély vyplnény sylabus, ze kterého by se dalo zjistit, zda jsou doopravdy
zaméreny na nékterou z oblasti soft skills.

e Predméty nejsou hodnoceny z hlediska jejich urovné a kvality. Prace ma za cil predstavit
mozné predméty zabyvajici se primarné soft skills, které si mohou studenti v pfipadé zajmu
zapsat jako ,C“ predméty. Jejich hodnoceni je jiz nad ramec prace.

6. 2 Zptisob, jakym byly predméty vyhledavany

Predméty byly vyhledavany s pouzitim Informaéniho systému Masarykovy univerzity'*
v sekci Pfedméty pomoci Vypisu seznamu predmétll dle zadanych parametrd. PouZila jsem tuto
moznost rozSifeného vyhledavani, jelikoz jsem chtéla zajistit maximalni presnost vyhledanych
predmétd. Z tohoto dlvodu jsem nepoufZila klasické Prohlidky katalogu, ve které lze vyhledavat na
zakladé klicovych slov, kterd vsak nejsou u pfedmétll vidy jednotnd. Této moznosti jsem vyuZila az
pro kontrolu vyhledanych predmétl dle Vypisu seznamu pfedméti dle zadanych parametr(.

M vidy jsem si

Vyhledavala jsem predméty zvlast pro kazdou fakultu Masarykovy univerzity
zvolila jednu fakultu a poté podle kéda zacinajicich uréitym prefixem jsem prohledavala jednotlivé
katalogy predmétl. Kody zacinajici urcitym prefixem se v IS MU zobrazuji takto: BD%, BF% atp. Timto
zpUsobem jsem prohlédla viechny katalogy predmétl Masarykovy univerzity, s vyjimkou katalogl
predmétd Fakulty sportovnich studii a Ekonomicko-spravni fakulty.

Tyto dvé fakulty nemély v dobé, kdy probihalo prohledavani, zverejnény katalogy predmét(
na podzimni semestr 2009 a jarni semestr 2010, proto nebylo mozné je vyhledat pomoci aplikace
prohleddvani kéda zacinajicich uréitym prefixem. VyuZila jsem tedy moznosti Vypisu predmétl dle
materskych oborl a dala vyhledat pfedméty pro vsechny materské obory fakulty. Tato moznost je
umisténa také v sekci Vypis seznamu predméta dle zadanych parametr(. Z predmét(, které se mi
timto vypisem vyhledaly, jsem vybirala ty, které budou vyucovany v podzimnim semestru 2009
a jarnim semestru 2010, jelikoz aplikace nabizela i pfedméty, které se jiz nevyucuiji.

Pfedméty u vSech fakult jsem vybirala dle nazvl, které odpovidaly nebo se nazvem
pfibliZovaly kategoriim soft skills, které byly popsdny v teoretické ¢&asti, svyjimkou emocéni
inteligence, ktera prochazi viemi soft skills, proto je obtizné zaraditelnd. VSechny vybrané predméty
musely splfiovat vySe uvedena kritéria.

Poté, co byly vsechny predméty vyhledany pomoci Vypisu seznamu predmétl dle zadanych
parametrl, jsem provedla kontrolu s pouZitim aplikace Prohlidka katalogu. V této aplikaci jsem
zadavala klicovad slova vhodnd pro kategorie soft skills, které jsou popsané v teoretické casti.
Pfedméty, které mi aplikace nabidla, jsem porovnavala s pfedméty, které jsem vyhledala vyse
popsanym zplsobem.

1o Informacni systém Masarykovy univerzity [online]. [1999-2009] [cit. 2009-06-19]. Dostupny z WWW:

<WWW.is.muni.cz>.

! Fakulty Masarykovy univerzity jsou LékaFskd fakulta, Filozoficka fakulta, Fakulta socidlnich studi,
Prirodovédecka fakulta, Fakulta informatiky, Pedagogicka fakulta, Fakulta sportovnich studii a Ekonomicko-
spravni fakulta.
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Klicova slova, jichZ jsem wvyuzila, byla nasledujici: emo%, komunika%, rétor%,prezenta%,
konflikt%, problém%, inov%, fiz%, ridic%, vid%, vedeni, time, management, asertiv%, motiva%, soft
skills, spolupr%, tym%, rozvoj%, kompetence, dovednost%, schopnost%.

Procento na konci slov znamen3, Ze slova mohou mit jakoukoli koncovku, tudiZ v napfiklad
pfipadé komunika% se vyhleda nejen slovo komunikace, ale i komunikacni, komunikujici atp.

V aplikaci Prohlidka katalogu byly také postupné zadavany jednotlivé pfedmeéty, u nichz bylo
znovu kontrolovano, zda splriuji kritéria. Také jsem zjistovala, zda neexistuje vice predmétl
s duplicitnim nazvem, ale jinym kddem'®, jeliko? pfi prohledavani katalogt predmétd jsem
nezapisovala vzdy vSechny duplicitni nazvy, protoze jsem méla v planu je pozdéji dohledat pomoci
Prohlidky katalogu.

6. 3 Zjisténé vysledky

Na vétsiné fakult byly nalezeny vyhovujici predméty. Pouze na pravnické a pfirodovédecké
fakulté se mi nepodafilo najit Zddné predméty, které by odpovidaly kritériim vyse.

fakulta datum prohledavani vysledek
Filozoficka fakulta 30.5.-31.5.2009 nalezeny vhodné predméty
Fakulta socidlnich studii 8.5.2009 nalezeny vhodné predméty
Pravnicka fakulta 8.5.2009 nenalezeny vhodné predméty
Fakulta informatiky 8.5.2009 nalezeny vhodné predméty
Fakulta sportovnich studii 8.5.2009 nalezeny vhodné predméty
Lékarska fakulta 9.5.2009 nalezeny vhodné predméty
Pedagogicka fakulta 2.6.-4.6.2009 nalezeny vhodné predméty
Pfirodovédecka fakulta 4.6.2009 nenalezeny vhodné predméty
Ekonomicko-spravni fakulta 12. 6. 2009 nalezeny vhodné predméty

Tabulka €. 1 — Vyhledavani dle fakult, datum prohledavani a vysledek

Nejvice predmétl, které se zabyvaji soft skills, bylo nalezeno na Filozofické fakulte,
Pedagogické fakulté a Ekonomicko-spravni fakulté.

Bylo vyhledano celkem 62 unikatnich predmét(, které Ize zapisovat pod 76 kddy. Rozdil mezi
Cisly je zplGsoben tim, Ze nékteré predméty se vyucuji pod vice kody. V pfiloze, kde je mozné najit
seznam predmét(, jsou predméty razeny dle kédU. Je v ni tedy nabizeno celkem 76 predmétq, jelikoz
studenti maji moZnost registrovat si 76 rGznych kéda predmétl. Z tohoto divodu jsou uvadény
vSechny predméty, i ty, které maji vice kdodu.

%2 7o se stava v pfipadé, e totozny pfedmét maji moZnost absolvovat studenti riiznych obord. Pro kazdy obor

je pak predmét pod unikatnim kédem.
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pocet vyhovujici predmétu

pocet vyhovujicich pfedméta

fakulta (unikétnich kéd) (unikétnich pfedméta)
Filozoficka fakulta 28 24
Fakulta socidlnich studii 6 6
Pravnicka fakulta 0 0
Fakulta informatiky 2 2
Fakulta sportovnich studii 6 4
Lékarska fakulta 2 2
Pedagogicka fakulta 19 16
PFirodovédecka fakulta 0 0
Ekonomicko-spravni fakulta 13 8
celkem 76 celkem 62

Tabulka €. 2 — PoCty vyhledanych predmétl dle fakult

Nejvice predmétl bylo nalezeno v oblasti komunikacnich dovednosti, schopnostech vést sam

sebe, v fidicich a viadcich schopnostech a v inovativnich schopnostech. Nebyl nalezen Zadny predmét,

ktery by se vénoval Time managementu.

Predméty byly rozdélovany do kategorii soft skills, které byly stanoveny v teoretické casti.
Nékteré predméty bylo potieba zafadit do vice kategorii. Pokud jeden predmét patfi do dvou
kategorii, byl zarazen do obou dvou. Pokud patfi do vice nez dvou kategorii, byl dan do nové
kategorie s ndzvem Vyhovujici vice nez dvéma kategoriim. Pro tento zpUsob jsme se rozhodla, abych
usnadnila préaci studentim a také proto, Ze predmétl nebylo tolik, aby se ztracel prehled, kam

vlastné predmét patfi.

oblast soft skills

pocet vyhovujici predmétt
(unikatnich kédu)

pocet vyhovujicich pfedméta
(unikatnich predmétu)

Komunikaéni dovednosti 25 20

Prezentacni dovednosti 6

Schopnosti spoluprdce s druhymi lidmi 4

Schopnosti resit problémy a konflikty 1

Inovativni schopnosti 12 10

Ridici a vadéi schopnosti 14 11

Time management 0 0

Schopnosti vést sdm sebe 16 12

Vyhovuijici vice nez dvéma kategoriim 4 3
celkem 82 celkem 66

Tabulka ¢. 3 — PoCty predméti dle oblasti soft skills

Cely seznam predmétl a seznam predmét( dle oblasti soft skills, naleznete v pfiloze ¢. 2 a 3.
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7 Kurzy soft skills na MU

Kurzy soft skills pofddané Masarykovou univerzitou nabizeji jedine¢nou moznost ziskat
béhem par hodin prakticky vhled do jednotlivych oblasti soft skills. Studenti si mohou své soft skills
procvicit pod vedenim lektora, ktery je profesiondlem ve svém oboru. Kurzy jsou dotovany z rliznych
grant(, tudiZ jsou pro studenty zdarma.

Kurzy jsou vedeny profesionalnimi lektory, ktefi se Skoleni takovychto kurz( vénuji. Lektofi
jsou vybirani predevsim na zakladé referenci a odbornych zkusenosti. Timto je zajiSténa opravdova
kvalita téchto kurzQ.

7.1 Kariérni centrum MU

Kariérni centrum zapocalo svou aktivitu v roce 2008 a prvni kurzy zacalo nabizet v jarnim
semestru 2009. V jeho nabidce byly dva seminarni cykly kurzd. Prvnim byl ,,Absolvent na trhu prace
aneb bud' pfipraven” a druhym ,,Soft skills“, na ktery se zamétim v nasledujicich fadcich. Seminarni
cyklus ,,Soft skills“ byl zaméfen na studenty, ktefi si chtéli své odborné védomosti obohatit o mékké
dovednosti. Tyto kurzy byly dle popisu poradatelll jednodenni, na sobé nezavislé a probihajici
prevainé zazitkovou formou.**?

Dalsi informace o Kariérnim centru MU naleznete v ptiloze €. 4, ve které je rozhovor s vedouci
Kariérniho centra MU pani Rackovou.

14 (tazeno dle abecedy):

Kurzy, které porada Kariérni centrum MU
e Asertivita
e Asertivita ll
e Body language - kdyZ slova nestaci
o Komunikaéni dovednosti
e Prezentacni dovednosti
e Redeni konfliktG
e Stress management
e Time management, kreativita'®®
e Tymova prace / minioutdoor
e  Tymova spoluprdce Il: motivace & leadership

3 Seminate — zakladni informace. Kariérni centrum Masarykovy univerzity [online]. 2008 [cit. 2009-06-20].

Dostupny z WWW: <http://www.kariera.muni.cz/cz/pro-studenty/seminare_uvod>.

4 Archiv poradanych seminarQ. Kariérni centrum Masarykovy univerzity [online]. 2008 [cit. 2009-06-20].
Dostupny z WWW: <http://www.kariera.muni.cz/cz/pro-studenty/seminare_archiv>.

14> pofradano v ramci druhého seminarni cyklu Kariérniho centra - "Absolvent na trhu prace aneb bud’
pripraven", ale dle mého nazoru je vhodné ho zaradit mezi soupis kurz( soft skills, které poradalo Kariérni
centrum MU)
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7.2 Poradenské centrum MU

Kurzy soft skills se v Poradenském centru MU konaji od roku 2006 do soucasnosti. V roce
2009 jsou tyto aktivity finanéné podpofeny Rozvojovym projektem MSMT, s ndzvem Poradenstvi pro
uchazeée a studenty.'*®
Novinkou v aktivitach Poradenského centra pro pristi Skolni rok je koucovani pro studenty.
Koucovani muze prispét k dalSimu rozvoji studentd nejen v mékkych dovednostech.
Dalsi informace o Poradenském centru MU naleznete v ptiloze €. 5, ve které je rozhovor
s vedouci Poradenského centra MU pani Karmazinovou.
Nékteré kurzy, které porada Poradenské centrum MU'’
e Emocniinteligence
e Jak (to) spolu komunikujeme aneb poznejte svou komunikaci
e Jak vystupovat pred publikem
e K cemu muizZe byt dobra asertivita?
e Klicové role vtymu
e Komunikace a vlastni sebeobraz
o Konflikty...a co s nimi
e Kreativita
e Kurz relaxacnich technik a zvladani stresu
e Odkladam, odkladas, odkladame...
e Poznejte své role vtymu
e Prezentacni dovednosti
e Rozvoj komunikanich dovednosti
e Rozvojtymové spoluprace (?)
e Redeni konfliktnich situaci
e Sebeprezentacni dovednosti aneb Umite (se) "prodat"?
e Time management
e Trénink asertivniho jednani
e Uto¢i-li stres

7. 3 Studentoviny

Studentoviny jsou spole¢nym projektem MU, MZLU a VUT. V ramci jednoho rozhrani jsou
nabizeny soft skills kurzy pofadané vyse zminénymi Skolami. Tyto kurzy jsou pro studenty téchto $kol
zdarma.

PIné funkéni byl projekt v roce 2008. V roce 2009 v ramci Studentovin byly vypisovany kurzy
jednotlivych skol, pro které bylo potfeba doplnit kapacitu.

V roce 2008 byl projekt finanéné podpofen MSMT. V rdmci tohoto projektu probéhlo celkem
84 kurzu, 12 firemnich prezentaci. Na kurzy se pfihldsilo 2 052 student(, zucastnilo se 1 484 zajemcl

Y poradenské centrum Masarykovy univerzity [online]. [200-] [cit. 2009-06-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.rect.muni.cz/pcentrum/index.php>.

%7 Kompletni seznam naleznete na: Seminafe. Poradenské centrum Masarykovy univerzity [online]. 2009 [cit.
2009-06-20]. Dostupny z WWW: <http://www.rect.muni.cz/pcentrum/seminare.php?id=2>.
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o 148
u

a bylo zpracovano 131 osobnostnich profil(.”™ Informace o tomto projektu jsem zaradila, jelikoZ byl

unikatni svym rozsahem a stdle, i kdyZ v mnohem mensim rozsahu, funguje.
Mezi kurzy Studentovin se za dobu jeho fungovéni (2008 — 2009) objevily tyto kurzy**:

e Asertivni komunikace

e Dobra prezentace neni véda

e Efektivni komunikace a schopnost pracovat v tymu
e Efektivni vyjednavani

e Jak vladnete svymi slovy?

e Jak vystupovat pred publikem

e K cemu muze byt dobrd asertivita?
o Konflikty ... a co s nimi

e Kreativita

e Leadership

e Moderovani porad a schiizek

e Nebojte se prezentace!

e Nenechme se stresovat!

e Odkladam, odkladas, odkladame
e Poznejsam sebe

e Poznejsvé role vtymu

e Prezentacni dovednosti

e Rozvoj komunikacnich dovednosti
e Redeni konfliktnich situaci

e Redeni konfliktG

e Time management

e Utogi-li stres

e VSichni umime komunikovat, ale...

7.4 0 kurzech soft skills na MU

Jak vyplyva z rozhovorl s pani Rackovou a pani Karmazinovou, jsou tyto kurzy velmi kladné
pfijimany studenty, ktefi je vyhledavaji a navstévuji je. Také z rozhovorid se zaméstnavateli je patrné,
Ze tyto kurzy jsou pro studenty potifebné a je dobfe, Ze se takovéto cinnosti Masarykova univerzita
vénuje.

Velkym pfinosem téchto kurzl je, Ze mohou pomoci studentlim ujasnit jejich cile a pomahaji
jim zvolit si smér, kterému se chtéji v budoucnu profesionalné vénovat. Zanedbatelné neni ani
seznamovani se s lidmi z jinych obord, coz studentdim pomaha rozsifovat sit kontaktd a pratel.

%8 Téma: Poradenské sluzby v roce 2008. Studentoviny.cz [online]. 2008 [cit. 2009-06-21]. Dostupny z WWW:

<http://www.studentoviny.cz/newsletters/6%20-%20newsletter.html>.
149 kompletni seznam naleznete na: Kurzy. Studentoviny.cz [online]. 2008 [cit. 2009-06-21]. Dostupny z WWW:
<http://www.studentoviny.cz/kurzy>.
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Obé centra nabizeji, kromé kurz( soft skills, i dalsi sluzby, které mohou pomoci v rozvoji
studentd.

Kurzy soft skills Kariérniho centra MU a Poradenského centra MU budou pokracovat
i v pristim Skolnim roce.
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8 Literatura v knihovnach MU

V knihach, které se zabyvaiji soft skills, se daji nalézt nejen teorie, ale ¢asto i praktické rady.
Oboji mizZe prispét k rozvoji mékkych dovednosti studentd. Proto byla i literatura zarfazena mezi
moznosti rozvoje soft skills na MU.

Cilem této casti prace bylo vybrat vhodnou literaturu s tematikou soft skills, ktera by se dala
povaZzovat za doporucenou. Zvolila jsem proto doporuceni literatury od vyucujicich, které uci
predméty, jez se zabyvaji soft skills. Konkrétné ty predméty, které jsem definovala v kapitole
Pfedméty na MU.

8. 1 Kritéria, podle kterych byla literatura vybirana

e Literatura musi byt doporuéena v sylabech pfedméti, které byly definovany v ramci
kapitoly Pfedméty na MU. Jind literatura zarazena nebyla, i kdyz nékteré dalezZité knihy
mohou chybét.

e Literatura musi byt k dispozici v nékteré z knihoven Masarykovy Univerzity. Knihy, které
nejsou pfistupné v knihovnach MU, nebudou zafazeny, i kdyZ by se mohlo jednat o dulezZitou
literaturu.

8. 2 Zptuisob, jakym byla literatura vyhledana

Literaturu jsem hledala v sylabech predmétq, které byly popsany v kapitole Predméty na MU.
Tuto literaturu jsem porovnavala s knihovnim katalogem Aleph Masarykovy Univerzity. Pokud byla
kniha nalezena v Alephu, vytvotila jsem jeji citaci a pridala ji na seznam doporucenych knih. Citace
jsou délany na zdkladé informaci z Alephu, proto pokud nebyl zdznam Uplny, neni Uplna ani citace.
V seznamu doporucenych knih se nachazi doporucené knihy a predméty, vramci, kterych jsou
doporucovany.

Poté, co byly shromazdény vSechny citace knih, rozdélila jsem knihy dle kategorii, které byly
popsany v teoretické casti, s vyjimkou emocni inteligence, ktera prochazi vsemi soft skills, a je proto
obtizné zaraditelna. Kazdé knize je pfifazena pouze jedna kategorie, i kdyZ v nékterych pripadech
muze byt sporné, do které kategorie kniha nalezi. Pokud jsem u nékteré knihy vahala, kam ji zaradit,
rozhodlo zaméreni predmétu, v ramci kterého byla doporucovana. Pfifazeni pouze k jedné kategorii
jsem zvolila kvuli prehlednosti. Vice kategorii pro knihu by zkomplikovalo a zneprehlednilo
vyhleddavani v doporucené literature.

Celkovy seznam doporucené literatury i seznam literatury dle kategorii naleznete v pfriloze .
6a7.

8. 3 Zjisténé vysledky

Celkem jsem nalezla 253 unikatnich knih. Provéfeno bylo 493 doporuceni na knihu, z nichz
441 doporuceni bylo nalezeno v katalogu Aleph. Knihy se ¢asto opakovaly, coz vysvétluje rozdil mezi
poctem unikatnich knih a poctem provérenych doporuceni.
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Pfiznivym zjisténim je, Ze vyucujici vétSinou doporucuji knihy, které je moiné nalézt
v knihovnach Masarykovy univerzity, tudiZ jsou studentim dobre pfistupné. Takovych knih bylo
témér 90%.

Podobné jako u predmét(, nejvice zastoupenymi skupinami byly komunikacni dovednosti,
inovativni schopnosti, fidici a vid¢i schopnosti a schopnosti vedeni sama sebe.

oblast soft skills pocet doporucenych knih
Komunikaéni dovednosti 61
Prezentacni dovednosti 12
Schopnosti spoluprdce s druhymi lidmi 17
Reeni problém( a konflikt{ 5
Inovativni schopnosti 50
Ridici a vadéi schopnosti 44
Time management 0
Schopnosti vést sdm sebe 64
celkem 253

Tabulka €. 4 — pocet doporucenych knih v jednotlivych kategoriich
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9 Webové stranky

Vysledky této prace jsou prakticky vyuzitelného charakteru, proto jsem se rozhodla vytvorit
webové stranky, které by tyto informace zpfistupriovaly pfipadnym zajemcim zrfad studentd
Masarykovy univerzity.

Cilem téchto stranek je informovat studenty o moznostech, které jim v oblasti soft skills
Masarykova univerzita nabizi a kterych mohou vyuzit ke zlepSeni svych mékkych dovednosti.

Webova adresa stranek je www.softskills.wz.cz.

9.1 Komu je web urcen

Web je urcen stavajicim studentim Masarykovy univerzity, ktefi se zajimaji o rozvoj svych
soft skills. Pro tyto studenty by mohly stranky slouzit jako rozcestnik moznosti, které mohou v rdmci
studia na MU vyuzit.

9. 2 Co nabizi

Vétsina textl na webovych strankach je stejnd jako vtéto praci nebo mirné upravena.
Upravy se tykaji spise formy nez faktg.

9. 3 Architektura webu

Architektura webu byla navrhovana s cilem, aby byla co nejvice pfehledna a intuitivni. Tu¢né
zobrazené odkazy jsou odkazy hlavniho menu, které je umisténo na horni li§té. Radek pod nimi je
popis informaci, které dostanou uZivatelé po kliknuti na odkaz hlavniho menu. PIné puntiky jsou pro
odkazy vedlejsiho menu, které bude po rozbaleni hlavniho menu zobrazovédno v levém sloupci.
Nevyplnéné puntiky poté oznacuji ukotveny odkaz na strance.

O projektu
Zde jsou popsany cile a dlivody vzniku projektu.

o Bakalarska prace (celé znéni v pdf)
e Autorka

O soft skills
Zde je stru¢né popsdano, co jsou soft skills.

e Vyznam soft skills
o Obecné
o Pro studenty
e Rozvijeni soft skills
e Popis soft skills
o Emocniinteligence
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http://www.softskills.wz.cz/

Komunikaéni dovednosti

Prezentacni dovednosti

Schopnosti spoluprace s druhymi lidmi
Schopnosti reseni problému a konfliktd
Inovativni schopnosti

Ridici a vadéi schopnosti

Time management

O O O O O O O ©

Schopnosti vést sdm sebe

Pfredméty MU
Co bylo cilem vyhledavani a jaké jsou vysledky.

e Vsechny predméty
e Dle fakult
e Dle zaméreni

Kurzy MU
Co jsou kurzy soft skills na MU a k ¢emu jsou.

e Kariérni centrum MU
e Poradenské centrum MU
e Studentoviny

Literatura MU
Co bylo cilem vyhledavani a jaké jsou vysledky.

e \Sechna literatura
e Dle zaméreni
9. 4 Design

Stranky byly tvoreny pomoci html editoru. Grafika byla zvolena jednoduch3, tedy takova, aby
plnila svdj ucel a pfitom nedélala stranky pfilis kriklavé. Jeji barevné schéma se sklada z oranZzové a
Sedé ténovanych barev.

9. 5 Zajisténi navstévnosti webu

Bylo mi pfislibeno od pani Karmazinové i pani Rackové, Ze odkaz na mé webové stranky bude
umistén na strankdch Poradenského centra MU a Kariérniho centra MU. TudiZ studenti, ktefi se
zajimaji o rozvoj svych soft skills, budou mit k mym webovym strankam dobry pfristup.
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9. 6 Budoucnost webu

Rozvoj stranek do budoucna je mozny. ZalezZi na zajmu studentl o tyto stranky. Pokud bude
z jejich strany zdjem, nebranim se udrzovani a aktualizaci dat. Véetné aktualizace nabizenych
predmétd, kurzl, literatury a pfipadnych novych projektl na dalsi obdobi. Pfi zvy$eném zajmu o
stranky bych rozsifila i samotné sekce soft skills o rizné metody jejich rozvoje. Dale bych pridala
moznost hodnoceni jednotlivych pfedmétl, kurzl a literatury studenty. Navstévnost stranek budu
vyhodnocovat pomoci statistik, které mi poskytne server Navrcholu.cz.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo popsat zakladni soft skills a nalézt mozZnosti, které v rozvoji soft
skills nabizi svym studentlim Masarykova univerzita. Véfim, Ze cil prace byl naplnén. Nyni jiz zaleZi na
samotnych studentech, zda vyuZiji informaci, které jim jsou zpfistupnény na webovych strankach a
zuzitkuji je pro svij seberozvoj.

Bakalarska prace by se dala rozvést pomoci vyzkumu, ktery by zkoumal, jak studenti na
Masarykové univerzité vnimaji své soft skills, zda si mysli, Ze jsou pro né potfeba, zda vyuzivaji
nabidky, kterou jim Masarykova univerzita poskytuje, zda se snazi zlepsSovat v mékkych dovednostech
a jaké prostredky ktomu voli. Také by bylo pfihodné zkoumat, jestli jim nabidka Masarykovy
univerzity pfijde dostatecna, co se jim libi a co nelibi, v jaké oblasti se jim nedostdva z hlediska soft
skills informaci atp. Nyni bohuZzel nic v takovém rozsahu podle mych informaci neexistuje.

Doufam, Ze tato prace a predevsim jeji publikace na internetu prispéje svou troskou k tomu,
aby si studenti zacali vice uvédomovat, jak jsou soft skills pro jejich budouci kariéru, ale i pro vétsi
kvalitu Zivota, vyznamné.
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Prilohy
Priloha ¢. 1 - Zakladni literatura - soft skills dle jednotlivych autort

HODGSON, Susan. Nejlepsi odpovédi na 300 nejcastéjsich otdzek u prijimaciho pohovoru : pfirucka
pro ty, co chtéji uspét. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 187 s. ISBN 978-80-247-1742-5.

¢ Pfizplsobivost

e Komunikativnost

e Schopnost Cinit rozhodnuti

e Schopnost ovlivnit druhé

e Schopnost inovovat

e Vaddi schopnosti

e Ridici schopnosti

e Organizacni schopnosti

e Schopnost fidit projekt

e Planovaci schopnosti

e Schopnost fesit problémy

e Schopnost fidit zdroje

e Schopnost navazovat nové vztahy
® Schopnost vést sdm sebe

e Schopnost vytvaret nové strategie
e Tymova préace

e Schopnost vyuZivat a rozvijet odborné znalosti

PETERS-KUHLINGER, Gabriele. JOHN, Friedel. Komunikaéni a jiné "mékké" dovednosti : vyuZijte sviij

vvvvvv

978-80-247-2145-3.

¢ Komunika¢ni dovednosti

e Zdravé sebevédomi

e Schopnost vcitit se

e Schopnost tymové spoluprace
e Schopnost pfijimat kritiku a ucinné kritizovat
e Analytické mysleni

e DUvéryhodnost

¢ Disciplina, sebeovladani

e Zvidavost

e Schopnost zvladat konflikty

e Schopnost prosadit se

PAYNE, John, PAYNEOVA, Shirley. Repetitorium manaZerskych dovednosti : jak zdokonalit sém
sebe. 1. vyd. Praha : Management Press, 1998. 263 s. ISBN: 80-85943-76-X.

e Time management

e Rozpoznani pficin problém( a jejich feseni

e Schopnost rozhodovat

¢ Schopnost komunikovat a pfesvédcovat

e Schopnost vedeni tym( a tymova spoluprace
e Schopnost delegovat
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e Schopnost prezentovat (své nazory a myslenky i firemni informace)
e Schopnost efektivné vést porady

e Schopnost pomoci zvysit vykonnost svym podfizenym

e Schopnost efektivniho hodnoceni

TEPPER, Bruce B. ManaZerské znalosti a dovednosti. 1. vyd. Praha : Grada, 1996. 110 s. ISBN 80-
7169-347-2.

e Schopnost vést a motivovat

e Schopnost rozhodovat

e Schopnost fidit a prosadit zmény

e Time management

¢ Komunika¢ni dovednosti

e Schopnost efektivné vést schlizky a jednani
e Schopnost resit konflikty, chvalit a kritizovat
e Schopnost delegovat
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Priloha €. 2 - Pfedméty - seznam vSech piredmétu

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Advanced Human Resources Management MPH_AHRM ESF podzim 2009
Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Communication and Soft Skills PV206 FlI podzim 2009
Hra v Zivoté ditéte 2 (vytvarna hra a tvorivost) MSBP_VHT PdF podzim 2009
Inovacni procesy MPR_IPRO ESF jaro 2010
Inovacni procesy MKR_IPRO ESF jaro 2010
Jazykova kultura VIKBB19 FF podzim 2009
Jazykova kultura a komunikativni dovednosti MSBP_JKKD PdF jaro 2010
Komunika¢ni dovednosti ZS1BK_KD PdF podzim 2009
Komunikacéni dovednosti ZS1BP_KD PdF podzim 2009
Komunikativni dovednosti Il SZ7BP_KOM?2 PdF podzim 2009
Komunikativni dovednosti lll SZ7BP_KOM3 PdF podzim 2009
Kreativni workshop VIKBB24 FF jaro 2010
Kultura projevu bk504 FSpS jaro 2010
Manazersky koucink MPH_MAKO ESF podzim 2009
Motivace a vykon nk935 FSpS jaro 2010
Motivace a vykon np935 FSpS jaro 2010
Osobnostni priprava ve skupiné PB22PB32 FF jaro 2010
Person Centered Communication PV209 FI jaro 2009
Prakticka psychohygiena SVAMP_PPHG | PdF podzim 2009
Presentation Skills MPJ_PJPS ESF podzim 2009
Prezentace odborného textu v PowerPointu CJBB100 FF podzim 2009
Prezentace v PowerPointu CJBB100 FF jaro 2010
Prezentacni dovednosti CJBB131 FF podzim 2009
Psychohygiena SCAMK_PsHg PdF podzim 2009
Psychohygiena SVAMP_PSHG | PdF podzim 2009
Psychohygiena ZS1BK_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena ZS1BP_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena UZPGJ51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena UZPG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PB32PB48 FF podzim 2009
Psychohygiena a psychologie zdravi RV2BP_4PZ PdF jaro 2010
Psychologie prace a organizace MPPR091 LF podzim 2009
Psychologie price a organizace | PSA_026 FF jaro 2010
Rétorika CJ2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika CS2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika RJ_42 FF jaro 2010
Rétorika RJ_42 FF podzim 2009
Rétorika CJBB38 FF jaro 2010
Rétorika PG12B26 FF jaro 2010
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Rétorika - zaklady dramatického a rozhlasového ZUR213 FSS jaro 2010
projevu

Rétorika 1 CJ2MP_JRel PdF podzim 2009
Rétorika 2 CJ2MP_JRe2 PdF jaro 2010
Rétorika a spolecensky protokol MPH_RESP ESF jaro 2010
Rétorika a spolecensky protokol MPH_RESP ESF podzim 2009
Rétorika. Kultura mezilidské komunikace. DSREz01 LF podzim 2009
Rozvoj komunikacnich a manaZerskych MKV_RKMD ESF jaro 2010
dovednosti

Rozvoj komunikacnich a manaZerskych MPV_RKMD ESF jaro 2010
dovednosti

Rozvoj sociokulturnich a manaZerskych MPH_RSMD ESF podzim 2009
dovednosti

Rozvoj sociokulturnich a manzerskych MKH_RSMD ESF jaro 2010
dovednosti

Re3eni konflikt(i PSY201 FSS jaro 2010
Rizeni lidskych zdrojti MKH_RLIZ ESF podzim 2009
Rizeni lidskych zdrojti MPH_RLIZ ESF jaro 2010
Rizeni lidskych zdrojG nk403r FSpS podzim 2009
Rizeni lidskych zdrojti PAN102 FF jaro 2010
Rizeni organizaci VIKBA22 FF podzim 2009
Sebezkusenostni vycvik PGVCHO7 FF podzim 2009
Seminar kreativniho autobiografického psani AJ23003 FF podzim 2009
Seminar kreativniho autobiografického psani AJ13003 FF podzim 2009
Socialné osobnostni vycvik PGVCHO5 FF podzim 2009
Teamové dovednosti bk503 FSpS jaro 2010
Teamové dovednosti bp503 FSpS jaro 2010
Technika mluveného projevu Pd1BP_TMP PdF podzim 2009
Techniky osobnostné socialniho vycviku VIKBBO7 FF podzim 2009
Trénink tymové spoluprace a socialnich VIKBBOS8 FF jaro 2010
dovednosti

Tvorivost a inovace PSY492 FSS jaro 2010
Tvaréi psani CJBD25 FF jaro 2010
Tvarci psani a védecka prace GP3MP_TPVP | FF podzim 2009
Tvarci psani pro magisterské studium ucitelské UZCJA070 FF podzim 2009
Vedeni lidi PGSMO02 FF podzim 2009
Verbalni a neverbalni komunikace (Vybrané ZUR270 FSS jaro 2010
kapitoly pro Zurnalisty)

Vycvik komunikace zaméreny na techniky PB32JB73 FF jaro 2010
asertivity

Vychova k argumentaci OV2MP_VA PdF podzim 2009
Vytvarna hra a tvofivost VV1ZK_VHT1 PdF podzim 2009
Zaklady psychologie tvofivosti PSY155 FSS jaro 2010
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Priloha ¢. 3 - Predmeéty - rozrazeni podle kategorii soft skills

Zaméreno na vice nez dvé kategorie soft skills

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Communication and Soft Skills PV206 FI podzim 2009
Person Centered Communication PV209 Fl jaro 2009
Rozvoj sociokulturnich a manaZerskych dovednosti MPH_RSMD ESF podzim 2009
Rozvoj sociokulturnich a manzerskych dovednosti MKH_RSMD ESF jaro 2010
Komunikacni dovednosti

nazev predmétu koéd predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Jazykova kultura VIKBB19 FF podzim 2009
Jazykova kultura a komunikativni dovednosti MSBP_JKKD PdF jaro 2010
Komunikac¢ni dovednosti ZS1BK_KD PdF podzim 2009
Komunika¢ni dovednosti ZS1BP_KD PdF podzim 2009
Komunikativni dovednosti Il SZ7BP_KOM?2 | PdF podzim 2009
Komunikativni dovednosti lll SZ7BP_KOM3 PdF podzim 2009
Kultura projevu bk504 FSpS jaro 2010
Rétorika CJ2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika CS2RC_JRe PdF podzim 2009
Rétorika RJ_42 FF jaro 2010
Rétorika RJ_42 FF podzim 2009
Rétorika CJBB38 FF jaro 2010
Rétorika PG12B26 FF jaro 2010
E:actjoer\llll:a - zaklady dramatického a rozhlasového ZUR13 FSS jaro 2010
Rétorika 1 CJ2MP_JRel PdF podzim 2009
Rétorika 2 CJ2MP_JRe2 PdF jaro 2010
Rétorika a spolecensky protokol MPH_RESP ESF jaro 2010
Rétorika a spolecensky protokol MPH_RESP ESF podzim 2009
Rétorika. Kultura mezilidské komunikace. DSREz01 LF podzim 2009
Rozvoj komunikacnich a manazerskych dovednosti MKV_RKMD ESF jaro 2010
Rozvoj komunikacnich a manazerskych dovednosti MPV_RKMD ESF jaro 2010
\;s;l:;l:\r:aa“;];\;erbalm komunikace (Vybrané kapitoly ZUR270 FSS jaro 2010
Vycvik komunikace zaméfeny na techniky asertivity PB32JB73 FF jaro 2010
Vychova k argumentaci OV2MP_VA PdF podzim 2009
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Prezentacni dovednosti

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Communication and presentation skills PSY220 FSS podzim 2009
Presentation Skills MPJ_PJPS ESF podzim 2009
Prezentace odborného textu v PowerPointu CJBB100 FF podzim 2009
Prezentace v PowerPointu CJBB100 FF jaro 2010
Prezentacni dovednosti CJBB131 FF podzim 2009
Technika mluveného projevu Pd1BP_TMP PdF podzim 2009
Schopnosti spoluprdce s druhymi lidmi

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Psychologie prace a organizace MPPR091 LF podzim 2009
Teamové dovednosti bk503 FSpS jaro 2010
Teamové dovednosti bp503 FSpS jaro 2010
Trénink tymové spoluprace a socidlnich dovednosti VIKBBOS8 FF jaro 2010
Schopnosti iesit problémy a konflikty

nazev predmétu kéd predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Re3eni konflikt(i PSY201 FSS jaro 2010
Inovacni schopnosti

nazev predmétu kéd predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Hra v Zivoté ditéte 2 (vytvarna hra a tvofivost) MSBP_VHT PdF podzim 2009
Inovacni procesy MPR_IPRO ESF jaro 2010
Inovacni procesy MKR_IPRO ESF jaro 2010
Kreativni workshop VIKBB24 FF jaro 2010
Sem'l?a‘lr !«eatlvmho autobiografického psani (v AJ23003 FF podzim 2009
angli¢tiné)

Sem'l?a‘lr !«eatlvmho autobiografického psani (v AJ13003 FF podzim 2009
anglictiné)

Tvofrivost a inovace PSY492 FSS jaro 2010

TvUrci psani CJBD25 FF jaro 2010

Tvarci psani a védecka prace GP3MP_TPVP | FF podzim 2009
TvUrci psani pro magisterské studium ucitelské UZCJAQ70 FF podzim 2009
Vytvarna hra a tvofivost VV1ZK_VHT1 PdF podzim 2009
Zaklady psychologie tvofivosti PSY155 FSS jaro 2010
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Ridici a viid¢i schopnosti

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Advanced Human Resources Management MPH_AHRM ESF podzim 2009
Manazersky koucink MPH_MAKO ESF podzim 2009
Motivace a vykon nk935 FSpS jaro 2010
Motivace a vykon np935 FSpS jaro 2010
Psychologie prace a organizace MPPR091 LF podzim 2009
Psychologie prace a organizace | PSA_026 FF jaro 2010
Rozvoj komunikacnich a manazerskych dovednosti MKV_RKMD ESF jaro 2010
Rozvoj komunikacnich a manaZerskych dovednosti MPV_RKMD ESF jaro 2010
Rizeni lidskych zdrojti MKH_RLIZ ESF podzim 2009
Rizeni lidskych zdrojG MPH_RLIZ ESF jaro 2010
Rizeni lidskych zdrojG nk403r FSpS podzim 2009
Rizeni lidskych zdrojti PAN102 FF jaro 2010
Rizeni organizaci VIKBA22 FF podzim 2009
Vedeni lidi PGSMO02 FF podzim 2009
Schopnosti vést sam sebe

nazev predmétu kod predmétu | fakulta | obdobi vyucovani
Osobnostni priprava ve skupiné PB22PB32 FF jaro 2010
Praktickad psychohygiena SVAMP_PPHG | PdF podzim 2009
Psychohygiena SCAMK_PsHg | PdF podzim 2009
Psychohygiena SVAMP_PSHG | PdF podzim 2009
Psychohygiena ZS1BK_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena ZS1BP_PsHG PdF jaro 2010
Psychohygiena UZPGJ51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena UZPG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PG51B90 FF podzim 2009
Psychohygiena PB32PB48 FF podzim 2009
Psychohygiena a psychologie zdravi RV2BP_4PZ PdF jaro 2010
Sebezku$enostni vycvik PGVCHO7 FF podzim 2009
Socialné osobnostni vycvik PGVCHO05 FF podzim 2009
Techniky osobnostné socidlniho vycviku VIKBBO7 FF podzim 2009
Trénink tymové spolupréce a socialnich dovednosti VIKBBOS8 FF jaro 2010
Vycvik komunikace zaméreny na techniky asertivity PB32JB73 FF jaro 2010
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Priloha ¢. 4 - Rozhovor s p. Rackovou z Kariérniho centra MU ze dne 2. 6.
2009

1. Myslite si, Ze Vase kurzy ovliviiuji uplatnitelnost studentti nebo absolventd MU na trhu
prace?

e Véfim, Ze ano. Jejich pridanou hodnotou je absence ,vaty”, Ucastnici se tedy
dozvidaji to podstatné a opravdu duleZité. Lektori jsou lidé z praxe, ti co kurzy
podobného typu Skoli profesionalné. Takovi lidé je dokdzou pfipravit na situace, se
kterymi se setkaji na trhu prace.

2. Myslite si, Ze maji kurzy dostateénou propagaci? Kolik procent studentd o nich podle Vas
vi?

e Propagace by mohla byt i vétsi, ale myslim si, Ze je vsoucasnosti dostatecna.
Prezentujeme se na nasem webu, na Vyvésce IS MU a pomoci plakatl, které jsou
rozvéseny na vsech fakultdch. Mame i registrované studenty, kterym pomoci e-mailt
rozesilame nasi nabidku.

3. Mate néjaké reakce na to, jak se na absolvovani téchto kurzi koukaji budouci
zaméstnavatelé? (Zaznamenali jste jiz néjakou reakci, pokud ano, tak jakou?)

e Reakce mame, jelikoz hovotrime s lidmi z praxe, tedy i se zaméstnavateli. Absolventi
maji vétSinou velmi dobré znalosti, ale selhavaji pfi komunikaci s kolegy, za¢lefiovani
mezi né a zaostavaji v mékkych dovednostech. | kdyZz je Masarykova Univerzita
hodnocena v této oblasti |épe nez jiné univerzity, i presto se zaméstnavatellim zda
rozvoj této oblasti u studentd velmi potfebny a libi se jim nase prace.

4. V cem si myslite, Ze mohou ucastnikiim Vase kurzy pomoci?

eV orientaci na trhu prace, ale i v sobé samém. Studenti si mohou uvédomit, co uz umi
a na ¢em je potreba jesté zapracovat. Také mohou objevit smér, kterym chtéji jit
a prestanou délat aktivity, které k nému nevedou a zbytecné je okradaji o cas
a energii. Nauci se v nich, jak pfeddvat a prezentovat své znalosti a zkuSenosti. Toto
jim prinasi jistou konkurencéni vyhodu na trhu prace. Samoziejmé po tom i znalosti
a zkusenosti z jednotlivych tematicky zamérenych kurz(.

5. 0Od éeho se odviji pfipravovana nabidka kurzt (poptavka trhu atp.)?

e QOdviji se od toho, co dle odborné verejnosti a zaméstnavatel(l, studenti postradaji
nebo jim muZe znacnou mirou pomoci nejen na trhu prace, ale i pfi studiu na vysoké
skole.
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6. O jaké kurzy je nejvétsi zajem?

e Assessment centra, studenti jsou z nich nadSeni. Jsou radi za mozZnost vyzkouset si
Assessment centrum nanecisto.

7. Jaké mate ohlasy na kurzy?

e Studenti na konci kazdého kurzu vypliuji kratkou zpétnou vazbu, podle které poté
pfizpUsobujeme a upravujeme nasi nabidku. Dle ohlasti soudim, Ze jsou studenti
s kurzy velmi spokojeni.

8. Jak jsou vybirani lektofi, jak je zajiSténa jejich profesni kvalita?

e Kvalita lektorll je pro nas velice dulezZita, proto na pozice lektord vybirame
profesiondly z praxe. Nasi lektofi jsou lidé z personalnich agentur a profesionalni
lektofi s nékolikaletou praxi. Lektory vybirdme na zakladé vice kritérii, hlavné vsak
podle jejich kvality, odbornosti, délky praxe a také referenci.

9. Planujete kurzy zpoplatnit?

e Moinad by bylo lepsi kurzy zpoplatnit alespori symbolickou ¢astkou. Studenti by si pak
kurzl vice vazili a nedochazeli by k pfipadiim, byt ojedinélym, Ze se student pfihlasi
na kurz a pak se nedostavi, ¢imz ubere moznost zucastnit se kurzu nékomu, kdo by
o néj mél opravdu zajem. Pfesto minimalné pro tento a budouci rok budou kurzy pro
studenty zdarma.

10. Co pripravujete v oblasti soft skills v budoucnu?
e Chceme zachovat kurzy, které jsou a dobte funguji a dale je rozsifovat.
11. Jak dale muZe kariérni centrum pomoci v osobnostnim rozvoji u studentd MU?
e Studentdm nabizime mimo kurzl i individudlni kariérni poradenstvi, v rdmci kterého
maji mozZnost s persondlnim poradcem prodiskutovat své CV nebo uréit smér,
kterému se chtéji v budoucnu vénovat atp., dle pfani a potfeb studenta. Také jsme
zacali pfipravovat v Casopise MUNI kariérni poradnu, ve které nam jiz vysel ¢lanek

o tom, jak napsat spravné Zivotopis.

12. Probiha u Vas néjaky monitoring, jak jsou pfipraveni absolventi na trh prace v oblasti soft
skills?

eV soucasnosti probiha prizkum mezi doktorandy. Sledujeme napfiklad, kde vidi svou
uplatnitelnost, zda v akademické ¢i podnikatelské sfére, zda potrebuji sluzby
Kariérniho centra, pokud ano, tak jaké atp.

73



13. Jak podle Vas nahliZeji budouci zaméstnavatelé na certifikaty z kurzi poradanych
Kariérnim centrem.

e Certifikat z kurzu je pro né pozitivum, je to takova hudba, kterou zaméstnavatelé radi

slysi, ale studenti by méli stavét predevsim na znalostech a zkusenostech, které si
z kurz(l odnesou.
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Priloha ¢. 5 - Rozhovor s p. Karmazinovou z Poradenského centra MU ze
dne 2. 3.2009

1. Myslite si, Ze tyto kurzy ovliviiuji uplatnitelnost studentti nebo absolventli MU na trhu
prace?

o Ucasti v kurzech se studenti zdokonali v dovednostech, které uplatni jak pfi orientaci
tomu i jistotu. V diskuzi na kurzu se muZe objevit pro ucastniky nové téma, tim
ziskavaji novy pohled na véc i Sirsi rozhled.

2. Myslite si, Ze maji kurzy dostateénou propagaci? Kolik procent studentd o nich podle Vas
vi?

e Na tuto otazku nedovedu presné odpovédét, to byste se musela zeptat studentl
primo. Letaky na jednotlivé kurzy neroznasime. Jsou typy kurz(, kdy zajem studentt
presahuje kapacitu kurzu. Vzhledem ke kapacité kurzd a poctu kurz, které mlizeme
usporadat, letdkovou kampan neprovadime. Z dotaznikl, které davame po kazdém
kurzu k ziskani zpétné vazby, vyplyva, Ze studenti se o kurzech dozvidaji z Vyvésky na
ISu.

3. Mate néjaké reakce na to, jak absolvovani téchto hodnoti budouci zaméstnavatelé?
(Zaznamenali jste jiz néjakou reakci, pokud ano, tak jakou?)

e Pfimou reakci nemame, zaméstnavatelé hodnoti studenty jako vcelku dobfe
pfipravené na svoji specializaci, jako nedostate¢né jsou zaméstnavateli hodnoceny
napf.: uméni jednat slidmi, komunikacni schopnosti, tymova prace, schopnost
rozhodovat se a nést zodpovédnost, metody fizeni lidi, kreativita, zaméreni na
inovace.

4. V ¢em si myslite, Ze mohou ucastnikiim Vase kurzy pomoci?

e Mohou jim pomoci ujasnit si cile, ukdzat jiny smér v planovani kariéry, mohou zjistit,
Ze stejné problémy jako oni, fesi i jini studenti.

5. 0Od éeho se odviji pfipravovana nabidka kurzt (poptavka trhu atp.)?
o \Vybér témat se vazie kvyse uvedenym potfebam studentli — absolventl -
zaméstnavatell, zaleZi i na lektorech, se kterymi se ndm podati navazat spolupraci,

na jejich profesnim zaméreni.
e Nyni napfiklad pfipravujeme novy pfistup v praci s lidmi — koucovani.
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6.

10.

11.

12.

O jaké kurzy je nejvétsi zajem?

e O vsechny kurzy je zajem, neda se fici, Ze o néktery je vétsi, spiSe rozloZzeni zajmu
sledujeme v pribé&hu akademického roku. Uspé&$né kurzy jsou Time management,
Redeni konfliktl, stalici jsou Prezentaéni a komunikaéni dovednosti, rada bych
zaradila vice programi s tématem kreativita a pamét, ale nedafi se mi najit lektory
pro tento typ kurzu.

Jaké mate ohlasy na kurzy?

e Po kazdém kurzu se ucastniklm dava vyplnit dotaznik, ktery je pro nas zpétnou
vazbou.

Jak jsou vybirani lektofi, jak je zajisténa jejich profesni kvalita?

e Lektory peélivé vybirame. Maji vysokoskolské vzdélani, sebezkusenostni/
terapeuticky vycvik, certifikaty vztahujici se k oboru, zkusenosti s lektorovanim. P¥i
vybéru lektorl se zamérujeme na jejich zkusSenosti a reference. Lektofi pracuji
i pro komer¢éni sféru.

Planuje se platba kurzti?
e Tato myslenka se zvaZuje.
Jaké ma pokracovani projekt studentoviny.cz?

e Projekt byl financovan ze zdroji MSMT a bohuZel nebyl prodlouien, proto jsou
aktivity v rdmci studentoviny.cz v soucasnosti pozastaveny.

Je planovan néjaky novy projekt zabyvajici se soft skills a osobnostnim rozvojem? Co se
pfipravuje v budoucnu?

e Planujeme koucovani pro studenty. PfihlaSovani je jiz moiné.
Jak jesté muzZe poradenské centrum pomoci v osobnostnim rozvoji u studentt?

e Poskytujeme studentim individualni psychologické poradenstvi.

e Kromé kurz(i zamérené na soft skills organizujeme sebezkusenostni kurzy.

e  Zajistujeme sit studentskych poradc(, ktefi pomahaji dalsim studentim resit
zaleZitosti spojené se studiem.

e Pro studenty, ktefi maji zdjem nabidnout pro své kolegy — studenty novy program,
aktivitu, kurz, zajistujeme odbornou supervizi.

e Pro prvaky pripravujeme dvoudenni informacné seznamovaci setkani Prvakoviny, pro
studenty organizujeme Hravé odpoledne.

e Nabizime Analyzu osobniho profilu.
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Priloha ¢. 6 - Seznam doporucené literatury ze sylabii piredmétii,

zabyvajicich se soft skills

citace

predméty

ALLHOFF, Dieter-W., ALLHOFF, Waltraud. Rétorika a komunikac. 14. vyd.
Praha : Grada, 2008. 198 s. ISBN 9788024722832.

RJ_42 Rétorika

Aristotelés. Rétorika : nauka o fecnictvi a slohu. 1. vyd. Praha : Jan Laichter,
1948. 321 s.

OV2MP_VA Vychova k
argumentaci, RJ_42 Rétorika

ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. 1. vyd. Praha : Grada,
1999. 963 s. ISBN 8071696161.

MPPRO091 Psychologie prace a
organizace

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojti : nejnovéjsi trendy a postupy.
10. vyd. Praha : Grada : 2007. 789 s. ISBN 9788024714073.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, MPH_RLIZ Rizeni
lidskych zdrojd, nk403r Rizeni
lidskych zdroju

ARONSON, Elliot, WILSON, Timothy D., AKERT, Robin M. Social psychology.
3rd ed. New York : Longman, c1999. 633 s. ISBN 0-321-02435-4.

PSY220 Communication and
presentation skills

BAKALAR, Eduard. Nové psychohry : spole¢enské hry pro vsestranny rozvoj
osobnosti. 1. vyd. Praha : Portdl, 1998. 223 s. ISBN 8071782351.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socidlniho vycviku

BAKALAR, Eduard. Psychohry : moderni spolecenské hry s psychologickou
tematikou. 1. vyd. Praha : Mlada fronta, 1989. 292 s. ISBN 8020400796.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

BARTKO, Daniel. Moderni psychohygiena. 2. doplIn. vyd. Praha : Panorama,
1980. 467 s.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

BEDRNOVA, Eva. DuSevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskoldky a mladé
manaZery. 1. vyd. Praha : Fortuna, 1999. 157 s. ISBN 8071686816.

ZS1BK_PsHG Psychohygiena,
RV2BP_4PZ Psychohygiena a
psychologie zdravi, ZS1BP_PsHG
Psychohygiena

BELOHLAVEK, Frantidek, KOSTAN, Pavol, SULER, OldFich. Management. 1.
vyd. Brno : Computer Press, c2006. 724 s. ISBN 802510396X.

VIKBA22 Rizeni organizaci

BELOHLAVEK, FrantiSek. Organizacéni chovdni : jak se kaZdy den chovaji
spolupracovnici, nadrizeni, podrizeni, obchodni partnefi ¢i zakaznici.1. vyd.
Olomouc : Rubico, 1996. 343 s. ISBN 8085839091.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, PGSMO02 Vedeni lidi

BENDER, Peter Urs., HELLMAN, Eric. Niterny leadership : leadership from
within. 1. vyd. Praha : Management Press, 2002. 219 s. ISBN 8072610694.

PSY492 Tvofivost a inovace

BENNIS, Warren. Stafi psi a nové triky, aneb, O tvofivosti a spoluprdci. 1.
vyd. Praha : Management Press, 2001. 175 s. ISBN 8072610457.

PSY492 Tvorivost a inovace

BERANKOVA, Eva. Tvofivd hra jako cesta k pochopeni literdrniho dila. 1.
vyd. Plzen : Fraus, 2002. 106 s. ISBN 8072381822.

UZCJAQ70 Tvardi psani pro
magisterské studium ucitelské

BERNE, Eric. Games people play : the psychology of human relationships.
London : Penguin Books, c1964. 173 s. ISBN 0-14-002768-8.

PSY220 Communication and
presentation skills

BERNE, Eric. Jak si lidé hraji. 2. vyd. Praha : Dialog, 1992. 194 s. ISBN
808519452X.

UZCJAO70 Tvlrci psani pro
magisterské studium ucitelské

BIRKENBIHL, Vera F. Piliny v hlavé? : ndvod k uZivani mozku - od "majitelt
mozku" k "uZivatelim mozku". Hradec Kralové : Svitani, 1996. 186 s. ISBN
8090178847.

PSY492 Tvofivost a inovace

BISHOP, Sue. Jste asertivni?. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. 117 s.
ISBN 8072263250.

ZUR270 VerbdlIni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

BLAZEK, Ladislav. Uvod do teorie fizeni podniku. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2001. 136 s. ISBN 8021020857.

VIKBA22 Rizenfi organizaci

BLAZEK, Ladislav. Vyvojové tendence podnik. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2003. 98 s. ISBN 8021032138.

VIKBA22 Rizenfi organizaci

77




BLUMENFELD, Larry. Velkd kniha relaxace : kalifornské techniky, které
pomdahaji zvlddat nadmérny stres v Zivoté. 1. vyd. Praha : Pragma, 1996.
184 s. ISBN 8072050621.

SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

BOENISCH, Ed. - HANEY, C. Michele. Stres : prehledné testy a ndvody, jak
zvlddat stres. 1. vyd. Brno : Books - Jota, 1998. 208 s. ISBN 8072420151.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

BONO, Edward de. Pravdu mdm jd, urcité ne ty. 1. vyd. Praha : Argo, 1998.
295 s. ISBN 8072030663.

PSY492 Tvofrivost a inovace

BONO, Edward de. Sest kloboukd, aneb, Jak myslet. 1. vyd. Praha : Argo,
1997. 185 s. ISBN 8072031287.

PSY492 Tvofivost a inovace,
PSY155 Zaklady psychologie
tvorivosti

BONO, Edward de. The use of lateral thinking. 1st pub. Harmondsworth :
Penguin Books, 1972. 140 s. ISBN .

PSY492 Tvorivost a inovace

BRHELOVA, Eva. Tvorba dramatického textu a jeji pedagogické aplikace. 1.
vyd. Brno : Janackova akademie muzickych uméni v Brné, 2006. 285 s. ISBN
8086928179.

CJBD25 Tvurdci psani, UZCJA070
Tvardi psani pro magisterské
studium ucitelské

BROWN, Rupert. Group processes : dynamics within and between groups.
Rupert Brown. 2nd ed. Malden : Blackwell Publishing, 2000. 417 s. ISBN
978-0-631-18496.

PB22PB32 Osobnostni prlprava
ve skupiné

BUDINSKA, Hana. At si u? mohou nase déti ve své skole hrdt!. 1. vyd. Praha
: IPOS-ARTAMA, 1992. 35 s. ISBN 8070680407.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

BUCHTOVA, Bozena, SMAJS, Josef, KULHAVY, Viktor. Rozvoj manaZerskych
dovednosti. I. ¢dst. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita, 2005. 74 s. ISBN
8021038586.

MPH_RSMD Rozvoj
sociokulturnich a manazerskych
dovednosti, MKH_RSMD Rozvoj
sociokulturnich a manzerskych
dovednosti

BUCHTOVA, BoZena. Cvi¢né texty z rétoriky. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2005. 83 s. ISBN 8021037520.

MPH_RESP Rétorika a
spolecensky protokol, ZUR270
Verbdlni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

BUCHTOVA, BoZena. Rétorika. BoZena Buchtova. Vyd. 1. Praha : Grada,
2006. 210 s. ISBN 802470868X.

MPH_RESP Rétorika a
spolecensky protokol, ZUR270
Verbdlni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty), RJ_42 Rétorika

BURES, Ivan, LOPUCHOVSKA, Vlasta A. Zlatd pravidla vyjedndvdni nejen v
obchodé a podnikdni. 2. vyd. Praha : Management Press, 2007. 129 s. ISBN
9788072611720.

OV2MP_VA Vychova k
argumentaci

BUZAN, Tony. Mentdlni mapovani. 1. vyd. Praha : Portal, 2007. 165 s. ISBN
9788073672003.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

BUZAN, Tony. Sila kreativni inteligence : 10 cest k pramenim vasich
tvircich schopnosti. 1. vyd. Praha : Columbus, 2002. 126 s. ISBN
8072491318.

VIKBB24 Kreativni workshop,
PSY492 Tvorivost a inovace,
PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

CANFIELD, Jack, SICCONE, Frank. Hry pro vychovu k odpovédnosti a
sebeduvére. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 380 s. ISBN 8071781940.

ZS1BK_KD Komunikaéni
dovednosti

CANGELOSI, James S. Strategie fizeni tridy : jak ziskat a udrZet spoluprdci
Zaka privyuce. 3. vyd. Praha : Portél, 2000. 289 s. ISBN 8071784060.

ZS1BK_KD Komunikacni
dovednosti, ZS1BP_KD
Komunikacni dovednosti,
ZS1BP_KD Komunikacni
dovednosti, SZ7BP_KOM?2
Komunikativni dovednosti Il
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CARNEGIE, Dale. Jak ziskdvat pratele a pisobit na lidi. 9. vyd. Praha :
Talpress, 1993. 262 s. ISBN 8085609126.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena

CLEESE, John. - SKYNNER, Robin. Zivot a jak v ném zistat naZivu. 1. vyd.
Praha : Portdl, 2000. 331 s. ISBN 8071782823.

PB32PB48 Psychohygiena

CLEGG, Brian. Motivace. 1. vyd. Brno : CP Books, 2005. 115 s. ISBN
8025105504.

nk935 Motivace a vykon

CLEGG, Brian., BIRCH, Paul. Teamwork. 2. vyd. Brno : CP Books, 2005. 97 s.
ISBN 8025105466

VIKBBO8 Trénink tymové
spoluprace a socidlnich
dovednosti

CMIRALOVA, Jarmila. Ute se mluvit : o technice mluveného slova. Brno :
Datel, 1992.

ZUR270 VerbdlIni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

COAN, Richard W. Optimdlni osobnost a dusevni zdravi : hrdina, umélec,
mudrc nebo svétec?. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. 232 s. ISBN 8071696625.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

COBLENZER, Horst, MUHAR, Franz. Dech a hlas : ndvod k dobré mluveé. 1.
vyd. Praha : Akademie muzickych uméni, 2001. 125 s. ISBN 8085883821.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu

CUNGI, Charly. Jak zviddat stres : metody a praktickd cviceni.1. vyd. Praha :
Portal, 2001. 205 s. ISBN 8071784656.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

CECHOVA, Marie [et al.]. Soucasnd &eskd stylistika. 1. vyd. Praha : ISV
nakladatelstvi, 2003. 342 s. ISBN 8086642003.

VIKBB19 Jazykova kultura,
CJ2RC_JRe Rétorika, CS2RC_JRe
Rétorika, CJ2MP_JRel Rétorika 1,
CJ2MP_JRe2 Rétorika 2

CECHOVA, Marie. Komunikaéni a slohovd vychova. 1. vyd. Praha : ISV
nakladatelstvi, 1998. 226 s. ISBN 8085866323.

VIKBB19 Jazykova kultura

CECHOVA, Marie., KRCMOVA, Marie., MINAROVA, Eva. Soucasnd stylistika.
1. vyd. Praha : Lidové noviny, 2008. 381 s. ISBN 9788071069614.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

CMEJRKOVA, Svétla., DANES, FrantiSek., SVETLA, Jindra. Jak napsat
odborny text. 1. vyd. Voznice : LEDA, 1999. 255 s. ISBN 8085927691.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a
védecka prace

DACEY, J. S., LENNON, K. H. Kreativita : souhra biologickych,
psychologickych a socidlnich faktord. 1. vyd. Praha : Grada, 2000. 250 s.
ISBN 8071699039.

PSY492 Tvofivost a inovace,
VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost, PSY155 Zaklady
psychologie tvorivosti

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikac. 6. vyd. Praha : Grada,
2008. 502 s. ISBN 9788024720180.

PSY201 Regeni konflikt(i

DISMAN, Miloslav, KUBALEK, Vratislav. Détsky pfednes a dramaticky projev.
Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1968.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu

DRUCKER, Peter F. Postkapitalistickd spolecnost.Praha : Management
Press, 1993. 197 s. ISBN 8085603314,

VIKBA22 Rizeni organizaci

ECO, Umberto. Jak napsat diplomovou prdci. Olomouc : Votobia, 1997. 271
s. ISBN 8071981737.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a
védecka prace

Efektivni uCeni ve skole. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. 142 s. ISBN
8071785563.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti ll, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

EGGERT, Max. Motivace. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. 102 s. ISBN
8073670100.

nk935 Motivace a vykon

ETZIONI, Amitai. Mordlni dimenze ekonomiky.Praha : Victoria Publishing,
1995. 243 s. ISBN 808586519X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

FILIPEC, Josef [et al.]. Slovnik spisovné Cestiny pro Skolu a verejnost : s
Dodatkem Ministerstva $kolstvi, middeZe a télovychovy Ceské republiky. 4.
vyd. Praha : Academia, c2005. 647 s. ISBN 8020014462.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

FINK, Eugen. Byti, pravda, svét : predbéziné otdzky k pojmu "fenomén". 1.
vyd. Praha : Oikoymenh, 1996. 141 s.

VV1ZK_VHT1 Vytvarnd hra a
tvorivost
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FINK, Eugen. Hra jako symbol svéta. 1. vyd. Praha : Cesky spisovatel, 1993.
268 s. ISBN 8020204105.

VV1ZK_VHT1 Vytvarnd hra a
tvorivost

FISHER, Robert. Ucime déti myslet a ucit se : prakticky privodce strategiemi
vyucovani. 2. vyd. Praha : Portal, 2004. 172 s. ISBN 8071789666.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

FISER, Zbynék. Tvirci psani : mald ucebnice technik tviiréiho psani. Brno :
Paido, 2001. 164 s. ISBN 8085931990.

CJBD25 Tvurdci psani, UZCJA070
Tvarci psani pro magisterské
studium ucitelské

FISERA, Ivan. Tviiréi potencidl podniku. Praha : Svoboda, 1990. ISBN
8020501444,

CJBD25 Tvurci psani,
GP3MP_TPVP Tvarci psani a
védecka prace

FORET, Miroslav. Komunikace s verejnosti. 1. vyd. Brno : Vydavatelstvi
Masarykovy univerzity, 1994. 206 s. ISBN 8021010347.

ZUR270 VerbdlIni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

FRANKL, Viktor Emanuel. Clovék hledd smysl : tivod do logoterapie. 1. vyd.
Praha : Psychoanalytické nakladatelstvi, 1994. 86 s. ISBN 809016014X.

PB32PB48 Psychohygiena

FRYBA, Mirko. Uméni Zit Stastné : Buddhova Abhidhamma v praxi meditace
a zvladdni Zivota. 1. vyd. Praha : Argo, 2003. 278 s. ISBN 8072034847.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

GADAMER, Hans-Georg. Aktualita krdsného : uméni jako hra, symbol a
slavnost. 1. vyd. Praha : Tridda, 2003. 86 s. ISBN 8086138488.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

GENDLIN, Eugen T. Focusing : télesné proZivani jako terapeuticky zdroj. 1.
vyd. Praha : Portal, 2003. 168 s. ISBN 8071787930.

SV4MP_PPHG Prakticka
psychohygiena

GLEGG, Brian., BIRCH, Paul. Teamwork : budovadni tymu a zveddni jeho
vykonu. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2002. 104 s. ISBN 8072266705.

VIKBBO8 Trénink tymové
spoluprace a socidlnich

dovednosti
GRAG, Jan. Persudzia : ovplyriovanie loveka ¢lovekom. 2. vyd. Martin : OV2MP_VA Vychova k
Osveta, 1988. 367 s. argumentaci

GREPL, Miroslav [et al.] Pfiruéni mluvnice ¢estiny. 2. vyd. Praha : NLN,
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2008. 799 s. ISBN 9788071069805.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

HAJEK, Karel. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese : télesné zakotvené
proZivani. 2. vyd. Praha : Portdl, 2007. 119 s. ISBN 9788073673468.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

HAVLINOVA, Miluge [ et al.]. Program podpory zdravi ve $kole : rukovét
projektu Zdravd skola.2., rozs. vyd. Praha : Portdl, 2006. 311 s.. ISBN
8073670593.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

HAVRANEK, B. [et. al. ]. Slovnik spisovného jazyka ceského 1- 8. 2. vyd.
Praha : Academia, 1989.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

HAYES, Nicky. Psychologie tymové prdce : strategie efektivniho vedeni
tymda. 1. vyd. Praha : Portdl, 2005. 189 s. ISBN 8071789836.

PGSMO02 Vedeni lidi

HENNIG, Claudius. Antistresovy program pro ucitele : projevy, pficiny a
zplsoby prekondni stresu z povoldni. 1. vyd. Praha : Portél, 1996. 99 s. ISBN
8071780936.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

HERMOCHOVA, Sofia. Hry pro Zivot : socidIné psychologické hry pro déti a
mlddez. 2. 2. vyd. Praha : Portal, 1995. 174 s. ISBN 8071780421.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Sofia. Metody aplikované socidini psychologie. 1.,
Partnerské programy a partnerské hry. 1. vyd. Praha : Univerzita Karlova,
1989. 171s.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Sofa. Teambuilding. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 113 s.
ISBN 8024711559.

bk503 Teamové dovednosti,
bp503 Teamové dovednosti

HERMOCHOVA, Sofia., NEUMAN, Jan. Hry do kapsy : socidlné
psychologické, motorické a kreativni hry. 1. vyd. Praha : Portal, 2003. [96] s.
ISBN 8071788759. (dily 1- 4)

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Soria., NEUMAN, Jan. Hry do kapsy : socidlné
psychologické, motorické a kreativni hry. 1. vyd. Praha : Portal, 2004. [96] s.
ISBN 8071788759. (dily 5 - 6)

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku
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HIERHOLD, Emil. Rétorika a prezentace. 7., aktualiz. vyd. Praha : Grada,
2008. 380 s. ISBN 9788024724232.

CJBB100 Prezentace odborného
textu v PowerPointu, Prezentace
v PowerPointu CJBB100, ZUR270
Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

HLADKY, Ale$. Zdravotni aspekty zdtéZe a stresu.1. vyd. Praha : Karolinum,
1993. 173 s. ISBN 8070667842.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

HLAVSA, Jaroslav. Psychologické metody vychovy k tvofivosti. 1. vyd. Praha
: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986. 189 s.

PSY155 Zaklady psychologie
tvorivosti

HLAVSA, Jaroslav. Psychologické zdklady teorie tvorby. Jaroslav Hlavsa. 1.
vyd. Praha : Academia, 1985. 353 s.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

HLAVSA, Zdenék [et al.]. Pravidla ¢eského pravopisu : skolni vyddni véetné
Dodatku. 2. vyd. Praha : Fortuna, 1999. 383 s. ISBN 8071686794.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace : software lidské mysli : spoluprdce

mezi kulturami a jeji dileZitost pro preZiti. Praha : Linde, 2007. 335 s. ISBN .

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

HOLA, Lenka. Mediace : zplisob feseni mezilidskych konfliktt. 1. vyd. Praha :

Grada, 2003. 190 s. ISBN 8024704676.

PSY201 Regeni konflikt(i

HOLASOVA, Taria. Umite dobfe mluvit?. Jino¢any : H & H, 1992. ISBN
808546716X.

CJ2RC_JRe Rétorika, ZUR270
Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty), CS2RC_JRe
Rétorika

HOLMAN, Jaroslav. Moderni rétorika. 1. vyd. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983. 197 s.

RJ_42 Rétorika

HONEY, Peter. Tvdri v tvdr : pravodce uspésnou komunikaci. 1. vyd. Praha :
Grada, 1997. 180 s. ISBN 8071694452,

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. lvana Hospodarova.
1. vyd. Praha : Grada, 2008. 130 s. ISBN 9788024717371.

VIKBB24 Kreativni workshop

HOSPODAROVA, Ivana. Prezentaéni dovednosti. 2. upr. vyd. Praha :
Kernberg Publishing, 2007. 172 s. ISBN 9788090396296.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

HOSPODAROVA, Ivana. Verfejnd prezentace od A do Z. 1. vyd. Praha :
Expertis, 1997. 71 s. ISBN 8090244610.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

HOSEK, Véclav. Psychologie odolnosti.Praha : Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2003. 69 s. ISBN 8071848891.

SC4MK_PsHg Psychohygiena

HOWARD, Pierce J. Pfirucka pro uZivatele mozku : praktické informace a
ndvody pro kaZdodenni Zivot. 4. vyd. 4. Praha : Portal, 2005, c1998. 396 s.
ISBN 8073670526.

PSY492 Tvofivost a inovace

HRADSKY, Josef. PowerPoint 2003.1. vyd. Praha : Grada, c2004. 112 s. ISBN
8024709031.

CJBB100 Prezentace odborného
textu v PowerPointu, Prezentace
v PowerPointu CJBB100

HRONIK, Frantiek. Hodnoceni pracovnikg. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 126
s. ISBN 8024714582.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojd

HRONIK, FrantiSek. Poznejte své zaméstnance : vse o Assessment centre. 1.
vyd. Brno : Era vydavatelstvi, 2002. 370 s. ISBN 8086517209.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojd

HRONIK, Franti$ek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikd. 1. vyd. Praha : Grada,
2007. 233 s. ISBN 9788024714578.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroj

HREBICEK, Vladimir. Rizeni lidskych zdroj(.1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2008. 154 s. ISBN 9788021045378.

MKH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja,
MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroj

HURKOVA, Jifina. Ceskd vyslovnostni norma. 1. vyd. Praha : Scientia, 1995.
74 s. ISBN 808582793X.

CJBB38 Rétorika, VIKBB19
Jazykova kultura, PG12B26
Rétorika
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HURKOVA-NOVOTNA, Jitina. SRAMKOVA, Vitézslava. Mluveny projev a
prednes. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. 300 s.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

CHARVAT, Josef. Zivot, adaptace a stress.3. vyd. Praha : Avicenum,
zdravotnické nakladatelstvi, 1973. 153 s.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena

IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H., GIBSON, James L.
Management : principles and functions. 4. ed. Homewood : BPI-IRWIN,
1989. 765 s. ISBN 025606671X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

JOHNSON, David W., JOHNSON, Frank P. Joining together : group theory
and group skills. 9th ed. Boston : Pearson Education, c2006. 651 s. ISBN
0205453732.

PV206 Communication and Soft
Skills

JOHNSON, Ray. Kli¢ k emociondini inteligenci : divérujte svému pocitu a
najdete sprdavné rozhodnuti, hra se symboly vam umozni kreativni feseni. 1.
vyd. Praha : lkar, 1998. 131 s. ISBN 8072023225.

VIKBB24 Kreativni workshop

JUST, Vladimir. Slovnik floskuli : mald encyklopedie polistopadového
newspeaku: klisé, slogany, hantyrky, tiky, partiové metafory, slovni smogy.
1. vyd. Praha : Academia, 2003. 216 s. ISBN 8020011536.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

KAHN, Norma B. Jak efektivné studovat a pracovat s informacemi. 1. vyd.
Praha : Portal, 2001. 149 s. ISBN 8071784435,

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a
védecka prace

KARLIK, Petr [et al.]. Encyklopedicky slovnik cestiny. 1. vyd. Praha : Lidové
noviny, 2002. 604 s. ISBN 807106484X.

VIKBB19 Jazykova kultura,
CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

KASIKOVA, Hana. Kooperativni uceni a vyucovdni : teoretické a praktické
problémy. 1. vyd. 1. Praha : Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, c2001 179 s. ISBN 8024601923.

ZS1BK_KD Komunikacni
dovednosti

KASIKOVA, Hana. Kooperativni uceni, kooperativni $kola. 1. vyd. Praha :

ZS1BP_KD Komunikacni

Portal, 1997. 147 s. ISBN 8071781673. dovednosti
KASIKOVA, Hana. Uc¢ime (se) spoluprdci spolupraci. 1. vyd. Kladno : AISIS, ZS1BP_KD Komunikacni
2005. 141 s. ISBN 8023946684, dovednosti

KATZENBACH, Jon R [et al.]. Harvard business review on teams that
succeed.Boston : Harvard business school publishing corporation, c2004.
200 s. ISBN 159139502X.

PV209 Person Centered
Communication, PV206
Communication and Soft Skills

KHAN-PANNI, Phillip. Mluvte k véci : [jak se rychle vyjadrit a byt spravné
pochopen]. Brno : ERA, 2002. 129 s. ISBN 8086517233.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

KIRST, Werner., DIEKMEYER, Ulrich. Trénink tvofivosti : hry a cvi¢eni pro
détii dospélé. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 125 s. ISBN 8071782270.

PSY492 Tvorivost a inovace

KLAPETEK, Milan. Komunikace, argumentace, rétorika. 1. vyd. Praha :
Grada, 2008. 247 s. ISBN 9788024726526.

RJ_42 Rétorika

KLARER, Mario. Pusobivd prezentace a predndska v anglictiné. 1. vyd. Praha
: Grada, 2007. 154 s. ISBN 9788024718088.

MPJ_PJPS Presentation Skills

KLIMOVA, Viktorie. Inovaéni procesy.1. vyd. Brno : Masarykova univerzita,
2006. 180 s. ISBN 8021041668.

MPR_IPRO Inovacni procesy
MKR_IPRO Inovacni procesy

KOHOUT, Jaroslav. Rétorika : uméni mluvit a jednat s lidmi. 4. dopl. vyd.
Praha : Management Press, 2002. 169 s. ISBN 8072610724.

bk504 Kultura projevu, ZUR270
Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty), RJ_42 Rétorika

KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prdce a fizeni. 1. vyd.
Brno : Cerm, 2000. 223 s. ISBN 8021415525.

MPPRO091 Psychologie prace a
organizace, PGSMO02 Vedeni lidi

KOMARKOVA, Rizena, RYMES, Milan, VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie trhu.
1. vyd. Praha : Grada, 1998. 154 s. ISBN 8071696323.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

KONIGOVA, Marie. Kreativni a systémové mysleni. Marie Kénigova. 1. vyd.
Praha : Ustfedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci, 1979.
128 s.

VIKBB24 Kreativni workshop
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KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese.5. vyd. Praha : Portal,
2006. 147 s. ISBN 8073671816.

SV4AMP_PSHG Psychohygiena

KOPRIVA, Pavel [et al.]. Respektovat a byt respektovdn. 2. vyd. Kroméfiz :
Spirala, 2006. 286 s. ISBN 8090187374.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojti : zdklady moderni personalistiky.4.
rozs. a dopl. vyd. Praha : Management Press, 2007. 399 s. ISBN
9788072611683.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojg,
PGSMO02 Vedeni lidi

KOZMIN, Zdenék. Interpretace bdsni. 2. pteprac. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 1997. 186 s. ISBN 8021016949.

UZCJAQ70 Tvarci psani pro
magisterské studium ucitelské

KOZMIN, Zdené&k. Tvofivy sloh : malé traktdty a malé scéndre. 1. vyd. Praha
: Victoria Publishing, 1995. 102 s. ISBN 8071870374.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti,
UZCJAQ70 Tvardi psani pro
magisterské studium ucitelské

KRATOCHVIL, Stanislav. Jak Zit s neurézou : [o neurotickych poruchdch a
jejich zvlidddni].3. preprac. vyd. Praha : Portal, 2000. 191 s. ISBN
8071784788.

SC4MK_PsHg Psychohygiena

KRAUS, Jifi [et. al. ]. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. 1. vyd. Praha :
Academia, c2005. 879 s. ISBN 8020013512.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

KRAUS, Jiti. Rétorika a recovd kultura. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004. 184
s. ISBN 8024608987.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika, RJ_42 Rétorika

KRAUS, Jiti. Rétorika v déjindch jazykové komunikace.1. vyd. Praha :
Academia, 1981. 231 s.

CI2MP_JRel Rétorika 1,
CJI2MP_JRe2 Rétorika 2

KRAUS, Jiti. Rétorika v evropskeé kulture. 2. vyd. Praha : Academia, 1998.
182 s. ISBN 8020006591.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika, ZUR270 Verbalni a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty)

KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymd : jak sestavit, organizovat a povzbuzovat
pracovni tym. 1. vyd. Praha : Grada, 2004. 108 s. ISBN 8024707802.

bk503 Teamové dovednosti,
bp503 Teamové dovednosti

KRIVOHLAVY, Jaro, MARES, JiFi. Socidini a pedagogickd komunikace ve
Skole. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. ISBN 8004218547.

ZS1BP_KD Komunikacni
dovednosti

KRIVOHLAVY, Jaro. Jd a ty : pohled do "tajii" socidiné-psychologickych studif
dyadické interakce - co vime o setkdni a o jedndni clovéka s clovékem. 1.
vyd. Praha : Avicenum, 1977. 234 s.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni.1. vyd. Praha : Grada, 1998. 131 s.
ISBN 8071695513.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat depresi. 2. rozs. vyd. Praha : Grada, 2003.
176 s. ISBN 8024705753.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres.Praha : Grada-Avicenum, c1994. 190 s.
ISBN 8071691216.

SV4MP_PSHG Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha : Portal, 2008. 189 s.
ISBN 9788073674076.

PSY201 Re3eni konfliktd,
PB32PB48 Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie : radost, nadéje, odpousténi,
smirovani, prekondvdni negativnich emoci.1. vyd. Praha : Portal, 2004. 195
s. ISBN 807178835X.

RV2BP_4PZ Psychohygiena a
psychologie zdravi, PB32PB48
Psychohygiena, ZS1BK_PsHG
Psychohygiena, ZS1BP_PsHG
Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha : Portal, 2003. 279 s.
ISBN 8071787744.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena, RV2BP_4PZ
Psychohygiena a psychologie
zdravi, SC4AMK_PsHg
Psychohygiena, SVAMP_PSHG
Psychohygiena, ZS1BK_PsHG
Psychohygiena, ZS1BP_PsHG
Psychohygiena
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KRIVOHLAVY, Jaro. Tajemstvi uspésného jedndni. 1. vyd. Praha : Grada,
1995. 162 s. ISBN 8085623846.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, MPV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, bk503 Teamové
dovednosti, bp503 Teamové
dovednosti

KRIZ, Petr. Kdo jsem, jaky jsem : aktivity pro osobnostni a socidlni vychovu k
podpore sebepozndni a sebepojeti. 1. vyd. Kladno : AISIS, 2005. 132 s. ISBN
8023946692.

PB22PB32 Osobnostni prlprava
ve skupiné

KUBIKOVA, Véra. Osobnost utitele z hlediska psychologie zdravi. [s.l.],
2003. 83 s. Vedouci diplomové prace Evien Rehulka.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

LAIR, Sylvie. Trénink paméti : principy, metody a cviceni pro vyuZiti a rozvoj
paméti. 2. vyd. Praha : Portal, 2008. 149 s. ISBN 9788073674861.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

LANGER, Antonin. Uspéch vefejné promluvy : kapitoly z rétoriky.1. vyd.
Praha : Fortuna, 1993. 103 s. ISBN 807168063X.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

LEVIN, Peter. Successful teamwork! : for undergraduates and taught
postgraduates working on group projects. 1st pub. Maidenhead : Open
University Press, 2005. 128 s. ISBN 0335215785.

VIKBBO8 Trénink tymové
spoluprace a socidlnich
dovednosti

LEWIS, David. Tajnd rec téla. Praha : East Publishing, [1999]. 229 s. ISBN
8072190040.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

LINHARTOVA, Véra. Praktickd komunikace v mediciné : pro mediky, lékare a
oSetrujici persondl. 1. vyd. Praha : Grada, c2007. 152 s. ISBN
9788024717845.

DSREzO1 Rétorika. Kultura
mezilidské komunikace.

LOKSOVA, Irena, LOKSA, Jozef. Pozornost, motivace, relaxace a tvofivost
deti ve skole. 1. vyd. Praha : Portal, 1999. 199 s. ISBN 807178205X.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

LOKSOVA, Irena, LOKSA, Jozef. Tvofivé vyucovdni. 1. vyd. Praha : Grada,
2003. 208 s. ISBN 8024703742.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

LOTKO, Edvard. Kapitoly ze soucasné rétoriky. 2. vyd., aktualiz. a rozs.
Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci 2004. 202 s. ISBN 8024407965.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti,
CJ2RC_JRe Rétorika, CS2RC_JRe
Rétorika, CJ2MP_JRel Rétorika 1

LUKASOVA, RGZena. Komunikace ve sprdvnich ¢innostech USC.1. vyd. Brno :
Masarykova univerzita, 2006. 46 s. ISBN 8021039485.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, MPV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

LUKASOVA, RGzena., NOVY, Ivan. Organizacni kultura : od sdilenych hodnot
a cilt k vyssi vykonnosti podniku. 1. vyd. Praha : Grada, 2004. 174 s. ISBN
8024706482.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, PSY492 Tvofivost a
inovace

MACHAC, Milo$, MACHACOVA, Helena, HOSKOVEC, Jifi. Emoce a
vykonnost.2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988. 283 s.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

MACHKOVA, Eva. Dramatickd hra jako prostredek socializace ditéte
[rukopis].1997. 102 s.

VV1ZK_VHT1 Vytvarnd hra a
tvorivost

MALINA, Jaroslav, MALINOVA, Renata. Obdivuhodny &lovék : uvahy o lidské
tvorivosti. Ostrava : Profil, 1991. ISBN 8070340428.

PSY492 Tvofivost a inovace

MALINA, Jaroslav. O tvofivosti ve védé, politice a uméni. Brno : Nadace
Universitas Masarykiana, 1993. 296 s. ISBN 8085834014 (3. sv.). ISBN
8090130577 (soubor).

PSY492 Tvofivost a inovace
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MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ve skole. 1. vyd. Brno :
Masarykova univerzita, 1995. 210 s. ISBN 8021010703.

ZS1BP_KD Komunikaéni
dovednosti, SZ7BP_KOM?2
Komunikativni dovednosti Il,
CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

MARTINCOVA, Olga [et. al. ]. Novd slova v &estiné : slovnik neologizmii. 1.
vyd. Praha : Academia, 1998. 356 s. ISBN 8020006400.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

MARTINCOVA, Olga [et. al. ]. Novd slova v &estiné : slovnik neologizmi. 2. 1.
vyd. Praha : Academia, 2004. 568 s. ISBN 8020011684.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

MARIKOVA, Marie. Rétorika : manudl komunikacnich dovednosti. 3. vyd.
Praha : Professional publishing, 2002. 152 s. ISBN 8086419312.

bk504 Kultura projevu,
Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu, ZUR270 Verbalni a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty), RJ_42
Rétorika

MASARYK, Tomds Garrigue. Jak pracovat? : pfedndsky z roku 1898. 8. kn.
vyd. Praha : JK, 1990. 84 s. ISBN 8090009506.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

MATEJKA, Marek, VIDLAR, Pavel. Ve o pfijimacim pohovoru : jak poznat
druhou stranu. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. 213 s. ISBN
9788024719726.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, MPV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

MAYEROVA, Marie, BURES, Zbynék, ROZICKA, Jifi. Psychologie v
ekonomické praxi.2., opr. a rozs. vyd. Plzen : Vydavatelstvi Zadpadoceské
univerzity, 1997. 194 s. ISBN 8070823437.

MPPR091 Psychologie prace a
organizace

MEDZIHORSKY, Stefan. Asertivita. 1. vyd. Praha : Elfa, 1991. 75 s. ISBN
8090019714.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

MENTZEL, Wolfgang. Rozhovory se spolupracovniky. Praha : Grada, 2004.
106 s. ISBN 8024704080.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, MPV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi,
1986.

PB32PB48 Psychohygiena,
SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SV4MP_PSHG Psychohygiena

MICEK, Libor. Sebevychova a dusevni zdravi. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1988.

SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SV4MP_PSHG Psychohygiena

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha : Grada,
2003. 361 s. ISBN 8024706504.

VIKBB19 Jazykova kultura,
ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

MINAROVA, Eva. Didaktika ¢eského jazyka pro 2. stuperi ZS. Dil Ill., Slohové
vyucovadni. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita v Brné, c1994. 44 s. ISBN
8021010061.

UZCJAQ70 Tvardi psani pro
magisterské studium ucitelské

MISTRIK, Jozef. Rétorika. 3. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické
nakladatelstvo, 1987. 207 s.

RJ_42 Rétorika

MORGANOVA, Pavlina. Akéni uméni.Olomouc : Votobia, 1999. 269 s. ISBN
8071983519.

VV1ZK_VHT1 Vytvarnd hra a
tvofivost

NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. 1. vyd. Praha : Academia,
1997. 270 s. ISBN 8020005927.

nk935 Motivace a vykon

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi : vyznam
komunikace, vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukdzky. 1. vyd.
Praha : Grada, 2005. 171 s. ISBN 8024707381.

ZS1BP_KD Komunikaéni
dovednosti

NOLLKE, Matthias. Naucte se myslet kreativné : kreativni techniky pro vds

VIKBB24 Kreativni workshop
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uspéch v praxi. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 107 s. ISBN 8024715198

NOVACKOVA, Jana. Myty ve vzdéldvdni : o skodlivosti nékterych
zabéhanych predstav o uceni, Skole a vychové a cestdch, jak je pfekonat. 3.
aktualiz. vyd. Kroméfiz : Spirdla, 2006. 48 s. ISBN 8090187382.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti I, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

NOVAK, Tomas. KUDLACKOVA, Yveta. Asertivni Zena. 2., dopl. vyd. Praha :
Grada, 2002. 120 s. ISBN 8024704536.

PB32JB73 Vycvik komunikace
zaméreny na techniky asertivity

NOVAK, Tomas., POKORNA, Alzbéta. Asertivita jako lék v profesnich a
mezilidskych vztazich. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2003. 118 s. ISBN
807179354X.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, PB32JB73 Vycvik
komunikace zaméreny na
techniky asertivity

NYKL, Ladislav, MOTSCHNIG, Renate. Personzentrierter Ansatz nach Carl
Rogers : Erfahrungen und Sichtweisen der Studierenden in Briinn und
Wien.Wien : Herausgeber, 2006. 143 s. ISBN 3200006870.

PV206 Communication and Soft
Skills

NYKL, Ladislav. Pozvdni do rogersovské psychologie : pfistup zaméreny na
¢lovéka. 1. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2004. 137 s. ISBN 8086598691.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

O'BRIEN, Paddy. Pozitivni Fizeni : asertivita pro manaZery.3. vyd. Praha :
Management Press, 2003. 212 s. ISBN 8072610775.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti, MPV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

PAYNE, Malcolm. Teamwork in multiprofessional care. 1st pub. Houndmills
: Macmillan Press, 2000. 268 s. ISBN 0333729773.

VIKBBO8 Trénink tymové
spoluprace a socidlnich
dovednosti

PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop : trénink tymovych dovednosti. 1.
vyd. Brno : Computer Press, 2007. 339 s. ISBN 9788025115886.

bk503 Teamové dovednosti,
bp503 Teamové dovednosti

PEASE, Allan. Rec téla : jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a
postoji téla. 1. vyd. Praha : Portal, 2001. 137 s. ISBN 8071785822.

VIKBB19 Jazykova kultura,
ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

PERINOVA, Marta, BROZOVA, Vlasta. Kreslime, malujeme, modelujeme ....
1.vyd. Praha : Fortuna, 1994. 174 s. ISBN 8071680184.

MSBP_VHT Hra v Zivoté ditéte 2
(vytvarna hra a tvorivost)

PESOVA, Marie. Rétorika : uméni mluvit a jednat s lidmi. Brno : Cerm, 1998.
14 s. ISBN 8072040766.

RJ_42 Rétorika

PETTY, Geoffrey. Moderni vyucovani. 5. vyd. Praha : Portal, c2008. 380 s.
ISBN 9788073674274.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti ll, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

PISTELAKOVA, Zderika. ManaZerské minimum : Fizeni lidskych zdroj. 1.
¢dst, Moderni management. Zdenka Pistélakova. 2. rozsit. vyd. Brno :
[Vlastnim nakladem], 1997. 59 s.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojt

PLAMINEK, Jiti. Reseni konfliktii a uméni rozhodovat.1. vyd. Praha : Argo,
1994. 198 s. ISBN 8085794144.

PSY201 Regeni konflikt(i

PLAMINEK, Jiti. Synergicky management : vedeni, spoluprdce a konflikty lidi
ve firmdch a tymech. 1. vyd. Praha : Argo, 2000. 328 s. ISBN 8072032585.

VIKBA22 Rizeni organizaci

PLAMINEK, Ji¥i. Teorie vitality : cesta od managementu k leadershipu. 1.
vyd. Praha : Alfa Publishing, 2006. 164 s. ISBN 8086851362.

VIKBA22 Rizenfi organizaci

PLAMINEK, Ji¥i. Vedeni lidi, tymd a firem : prakticky atlas managementu. 3.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha : Grada, 2008. 204 s. ISBN 9788024724485.

VIKBA22 Rizeni organizaci, bk503
Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

POL, Milan., LAZAROVA, Bohumira. Spoluprdce ucitelii - podminka rozvoje
Skoly : Fizeni spoluprdce, konkrétni formy a ndstroje. 1. vyd. Praha :
Agentura Strom, 1999. 78 s. ISBN 8086106071.

PGSMO02 Vedeni lidi

POPPER, Karl R. Logika védeckého bddani. 1. vyd. Praha : OIKOYMENH,
1997. 617 s. ISBN 8086005453.

PSY492 Tvofivost a inovace

POWELL, Mark. Presenting in English : how to give successful presentations.

MPJ_PJPS Presentation Skills
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Boston : Thomson, 200. 128 s. ISBN 1899396306.

PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha :
Grada, 2001. 167 s. ISBN 8024700689.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Trdpi vds nadmérny stud : aneb jak
prekonat socidlni fobii. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. 242 s. ISBN
8071697338.

ZUR270 Verbdlni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

Recitujeme : repertodrovy sbornik pro détsky prednes. 2. Praha : Albatros,

Pd1BP_TMP Technika mluveného

1980. projevu
Recitujeme : repertodrovy sbornik pro kolektivni a sélovy détsky predne. Pd1BP_TMP Technika mluveného
Praha : Albatros, 1977. projevu

RICO, Gabriele L. Writing the natural way : using right-brain techniques to
release your expressive powers. Gabriele Rico. Rev. ed. New York :
Tarcher/Putnam, c2000. xix, 262 s. ISBN 0874779618.

CJBD25 Tvarci psani

ROGERS, Carl R. Carl Rogers on encounter groups. 1st ed. New York :
Harper & Row, 1970. 172 p.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

ROGERS, Carl R. On becoming a person : a therapist's view of
psychotherapy.London : Constable & company limited, c1967. 420 s. ISBN
0-09-460440-1.

PV206 Communication and Soft
Skills

ROGERS, Carl R. ZpUsob byti : klicovad témata humanistické psychologie z
pohledu jejiho zakladatele. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 292 s. ISBN
8071782335.

SV4MP_PPHG Prakticka
psychohygiena, PV209 Person
Centered Communication

ROGERS, Carl Ransom. Freedom to learn for the 80's.Columbus : Charles E.
Merrill publishing company, c1983. 312 s. ISBN 0675200121.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

RYBACK, David. Putting emotional intelligence to work : successful
leadership is more than 1Q. Boston : Butterworth-Heinemann, c1998. 233 s.
ISBN 0750699566.

PV209 Person Centered
Communication, PV206
Communication and Soft Skills

REHULKA, Evien, REHULKOVA, Oliva. U¢itelé a zdravi. 1 - 5. Brno : Pavel
Krepela.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

REHULKA, Evien. Psychohygienické otdzky pedagogické psychologie. 1. vyd.
Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988. 92 s.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

SELYE, Hans. Zivot a stres.Bratislava : Obzor, 1966.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena

SCHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru : zdokonalte své
komunikacni dovednosti. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. 205 s. ISBN
9788024722344,

VIKBB19 Jazykova kultura

SCHEIN, Edgar H. Psychologie organizace.l. vyd. Praha : Orbis, 1969. 161 s.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

SCHILLER, Pam. Hry pro rozvoj détského mozku. 1. vyd. Praha : Portdl, 2004.
126s. ISBN 8071789054.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

SISKIND, Barry. Cmeldci pfece nemohou létat : sedm strategii spravného
rozhodovdni a feseni problémd. 1. vyd. Praha : Management Press, 2003.
119 s. ISBN 8072610910.

PSY492 Tvofivost a inovace

SKOKAN, Karel. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondlnim
rozvoji. 1. vyd. Ostrava : Repronis, 2004. 159 s. ISBN 8073290596.

MPR_IPRO Inovacni procesy
MKR_IPRO Inovacni procesy

SMEKAL, Vladimir. Pozvdni do psychologie osobnosti : ¢lovék v zrcadle
veédomi a jedndni. 2., opr. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2004. 523 s.
ISBN 8086598659.

PB32PB48 Psychohygiena

SOVAK, Milog, HALA, Bohuslav. Hlas, feé, sluch : zdklady fonetiky a
logopedie. 4., preprac. a dopl. vyd. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1962. 327 s.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

STANEK, Vladimir. Jak psdt sprdvné cdrky : privodce interpunkci pro stredni
Skoly a verejnost. 1. vyd. Praha : Fortuna, 1997. 85 s. ISBN 8071684732.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika
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STERNBERG, Robert J. Kognitivni psychologie. 1. vyd.Praha : Portal, 2002.
636 s. ISBN 8071783765.

PSY492 Tvorivost a inovace,
PSY155 Zaklady psychologie
tvorivosti

STERNBERG, Robert J. Uspésnd inteligence : jak rozvijet praktickou a tvirci
inteligenci. 1. vyd. Praha : Grada, 2001. 208 s. ISBN 8024701200.

PSY492 Tvorivost a inovace

STRAHL, Vlastimil. KIi¢ k vyslovnosti cizich vlastnich jmen v Cestiné : podle
plvodnich jazykovych prameni a praci ¢eskych lingvistu. 1. vyd. Praha :
Karolinum, 1999. 150 s. ISBN 8071849812.

CJBB38 Rétorika, ZUR270
Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty), PG12B26
Rétorika

STYBLIK, V. [et al.] Zdkladni mluvnice éeského jazyka.l. vyd. Praha : SPN -
pedagogické nakladatelstvi, 2004. 243 s. ISBN 8072350188.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

SVATOS, Tomas, KOTKOVA, Véra. Socidini a pedagogickd komunikace :
ukdzky teorie a praktickad cviceni.Hradec Kralové : Gaudeamus, 1998. 172 s.
ISBN 8070417943.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

SVOBODOVA, Jana. Jazykovd specifika skolské komunikace a vyuka
materstiny. 1.vyd. Ostrava : Ostravska univerzita Ostrava, 2000. 148 s. ISBN
8070421754.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

SVOBODOVA, Marie. Mluv, mluv... zajimds mé : prakticky privodce
mluvenym projevem. Marie Svobodova. 1. vyd. Praha : Pragoeduca, 2002.
145 s. ISBN 8073100053.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly
pro Zurnalisty)

SZYMANEK, Krzysztof. Uméni argumentace : terminologicky slovnik. 1. Ces.
vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 2003. 392 s. ISBN 8024406993.

CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

SESTAK, Zdenék. Jak psdt a pfedndset o védé. 1. vyd. Praha : Academia,
2000. 204 s. ISBN 8020007555.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a
védecka prace

SIMANOVSKY, Zdenék., MERTIN, Vaclav. Hry pomdhaiji s problémy. 2. vyd.
Praha : Portdl, 2000. 159 s. ISBN 8071784087.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti,
ZS1BK_KD Komunikaéni
dovednosti

SPACKOVA, Alena. Moderni rétorika : jak mluvit k druhym lidem, aby ndm
naslouchali a rozuméli.2., rozs. vyd. Praha : Grada, 2006. 130 s. ISBN
8024717042

VIKBB19 Jazykova kultura, bk504
Kultura projevu, ZUR270 Verbalni
a neverbdlni komunikace
(Vybrané kapitoly pro Zurnalisty),
RJ_42 Rétorika

SPALKOVA, Dagmar. Persondini management. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2004. 120 s. ISBN 8021035021.

MKH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja,
MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojt

STIKAR, JiFi [et al.]. Metody psychologie prdce a organizace. 1. vyd. Praha :
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2000. 188 s. ISBN
802460048X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

STIKAR, Jifi [et al.]. Psychologie ve svété prdce. 1. vyd. Praha : Karolinum,
2003. 461 s. ISBN 8024604485,

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

STIKAR, Jiti [et al.]. Zdklady psychologie prdce a organizace.Praha :
Karolinum, 1998. 203 s. ISBN 8071840912.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

SULER, Oldfich. Zvidddte své manazerské role?. 1. vyd. Praha : Computer
Press, 2002. 187 s. ISBN 8072267027.

MKV_RKMD Rozvoj
komunikacnich a manazerskych
dovednosti

SVANCARA, Josef. Emoce, motivace, volni procesy : studijni prirucka k
predmétu Obecnd psychologie Il (proZivdni, jedndni).Brno : Psychologicky
Ustav FF MU, c2003. 140 s. ISBN 808663311X.

nk935 Motivace a vykon

SVANDOVA, Blazena., JELINEK, Milan. Argumentace a uméni komunikovat.
1.vyd. Brno : Masarykova univerzita, 1999. 327 s. ISBN 8021021861.

CJ2RC_JRe Rétorika, OV2MP_VA
Vychova k argumentaci,
CS2RC_JRe Rétorika, CIBB38
Rétorika, PG12B26 Rétorika

TRNKA, Jan. Socidlni komunikace a rétorika. 1. vyd. Praha : Vysoka Skola
verejné spravy a mezinarodnich vztaht, 2005 250 s. ISBN 808685504X.

RJ_42 Rétorika
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TRNKA, Jan. Soudobad rétorika (pro ekonomy). 1. vyd. Praha : Vysoka skola
ekonomicka v Praze, 1997. 139 s. ISBN 807079464X.

RJ_42 Rétorika

TRTILKOVA, Hana. Vykonovd motivace u déti a jeji vybrané determinanty
1995. 69 s.

nk935 Motivace a vykon

TUBBS, Stewart L., MOSS, Sylvia. Human communication. New York :
McGraw-Hill, c1991. 490 s. ISBN 0-07-065404-2.

PSY220 Communication and
presentation skills

Tvarci psani - klicovd kompetence na vysoké skole : sbornik prispévki z
mezindrodni konference uskutecnéné ve dnech 21. aZ 23. fijna 2005 na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. 1. vyd. Brno : Doplnék,
2005. 184 s. ISBN 8072391828

UZCJAO70 Tvlrci psani pro
magisterské studium ucitelské

ULEHLA, Ilvan. Uméni pomdhat : u¢ebnice metod socidlni praxe. 3. vyd.
Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 8086429369.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

URBAN, Dieter. Emocionadilni inteligence : Sance pro nekonvencni mysleni a
alternativni rozhodovani. 1. vyd. Praha : Management Press, 1998. 190 s.
ISBN 8085943794,

PSY492 Tvorivost a inovace

VALENTA, Josef. Osobnostni a socidlni vychova a jeji cesty k Zdkovi. 1. vyd.
Kladno : Aisis, c2006. 226 s. ISBN 802394908X.

PB22PB32 Osobnostni prlprava
ve skupiné

VALENTA, Josef. UCit se byt : témata a praktické metody pro osobnostni a
socidlni vychovu na ZS a SS. Josef Valenta. 1. vyd. Praha : Agentura Strom,
2000. 95 s. ISBN 808610608X.

ZS1BK_KD Komunikaéni
dovednosti, VIKBBO7 Techniky
osobnostné socialniho vycviku,
ZS1BP_KD Komunikacni
dovednosti

VODACEK, Leo., VODACKOVA, Olga. Management : teorie a praxe v
informacni spolecnosti. 4. rozs. vyd. Praha : Management Press, 2001. 314
s. ISBN 8072610414.

VIKBA22 Rizeni organizaci

VOJACEK, Karel. Autogenni trénink.1. vyd. Praha : Avicenum, 1988. 201 s.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot 1 : zarazeni do skupiny, kontakt,
smyslové vnimani, pratelstvi, sebevédomi : pro déti od 6 do 12 let. 1. vyd.
Praha : Portal, 2007 138 s. ISBN 9788073672867.

ZS1BK_KD Komunikacni
dovednosti

VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot 2 : uvolnéni napéti, zvédavost,
uceni, komunikace, vztahy : pro déti od 6 do 12 let. 1. vyd. Praha : Portal,
2008 133 s. ISBN 9788073673529.

ZS1BK_KD Komunikacni
dovednosti

VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha : Portal, 2009. 319
s. ISBN 9788073673871.

bk504 Kultura projevu

WIEKE, Thomas. Rétorika v praxi : hovofit je uméni, zdsady plsobivého
projevu, efektivni komunikace. 1. vyd. Cestlice : Rebo Productions, 2005.
205 s. ISBN 8072344188.

RJ_42 Rétorika

ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding : cesta k efektivni spoluprdci. 1. vyd.
Praha : Portal, 2005. 173 s. ISBN 8073670429.

bk503 Teamové dovednosti,
bp503 Teamové dovednosti

ZEMAN, Vladimir, MICEK, Libor. U¢itel a stres. 2. rozs. vyd. Opava : Vade
Mecum, 1997. 195 s. ISBN 8086041255.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena,
PB32PB48 Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

ZAK, Petr. Kreativita a jeji rozvoj. 1. Vyd. Brno : Computer Press, 2004. 315
s,il. +, 1 CD-ROM. ISBN 8025104575.

PSY492 Tvofivost a inovace
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Priloha ¢. 7 - Doporucena literatura - rozrazeni podle kategorii soft skills

Komunikacni dovednosti

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

ALLHOFF, Dieter-W., ALLHOFF, Waltraud. Rétorika a komunikace. 14.
vyd. Praha : Grada, 2008. 198 s. ISBN 9788024722832.

RJ_42 Rétorika

Aristotelés. Rétorika : nauka o fecnictvi a slohu. 1. vyd. Praha : Jan
Laichter, 1948. 321 s.

OV2MP_VA Vychova k argumentaci,
RJ_42 Rétorika

ARONSON, Elliot, WILSON, Timothy D., AKERT, Robin M. Social
psychology. 3rd ed. New York : Longman, c1999. 633 s. ISBN 0-321-
02435-4.

PSY220 Communication and
presentation skills

BERNE, Eric. Games people play : the psychology of human relationships.

London : Penguin Books, c1964. 173 s. ISBN 0-14-002768-8.

PSY220 Communication and
presentation skills

BUCHTOVA, Bozena. Cvicné texty z rétoriky. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2005. 83 s. ISBN 8021037520.

MPH_RESP Rétorika a spolecensky
protokol, ZUR270 Verbalini a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty)

BUCHTOVA, Bozena. Rétorika. Bozena Buchtova. Vyd. 1. Praha : Grada,
2006. 210 s. ISBN 802470868X.

MPH_RESP Rétorika a spolecensky
protokol, ZUR270 Verbalni a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty), RJ_42
Rétorika

CMIRALOVA, Jarmila. Ucte se mluvit : o technice mluveného slova. Brno :

Datel, 1992.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

CECHOVA, Marie [et al.]. Soucasnd &eskd stylistika. 1. vyd. Praha : ISV
nakladatelstvi, 2003. 342 s. ISBN 8086642003.

VIKBB19 Jazykova kultura, CJ2RC_JRe
Rétorika, CS2RC_JRe Rétorika,
CJ2MP_JRel Rétorika 1, CJ2MP_JRe2
Rétorika 2

CECHOVA, Marie. Komunikaéni a slohovd vychova. 1. vyd. Praha : ISV
nakladatelstvi, 1998. 226 s. ISBN 8085866323.

VIKBB19 Jazykova kultura

CECHOVA, Marie., KRCMOVA, Marie., MINAROVA, Eva. Soucasnd
stylistika. 1. vyd. Praha : Lidové noviny, 2008. 381 s. ISBN
9788071069614,

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikac. 6. vyd. Praha : Grada,
2008. 502 s. ISBN 9788024720180.

PSY201 Reseni konflikt(i

FILIPEC, Josef [et al.]. Slovnik spisovné Cestiny pro Skolu a verejnost : s
Dodatkem Ministerstva $kolstvi, middezZe a télovychovy Ceské republiky.
4. vyd. Praha : Academia, c2005. 647 s. ISBN 8020014462.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

FORET, Miroslav. Komunikace s vefejnosti. 1. vyd. Brno : Vydavatelstvi
Masarykovy univerzity, 1994. 206 s. ISBN 8021010347.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

GREPL, Miroslav [et al.] Prirucni mluvnice ¢estiny. 2. vyd. Praha : NLN,
Nakladatelstvi Lidové noviny, 2008. 799 s. ISBN 9788071069805.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika
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HAVRANEK, B. [et. al. ]. Slovnik spisovného jazyka ¢eského 1- 8. 2. vyd.
Praha : Academia, 1989.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

HLAVSA, Zdenék [et al.]. Pravidla ¢eského pravopisu : skolni vyddni
véetné Dodatku. 2. vyd. Praha : Fortuna, 1999. 383 s. ISBN 8071686794.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

HOLASOVA, Tara. Umite dobre mluvit?. Jinoany : H & H, 1992. ISBN
808546716X.

CJ2RC_JRe Rétorika, ZUR270 Verbalni
a neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty), CS2RC_JRe
Rétorika

HOLMAN, Jaroslav. Moderni rétorika. 1. vyd. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1983. 197 s.

RJ_42 Rétorika

HONEY, Peter. Tvdri v tvdr : privodce uspésnou komunikaci. 1. vyd.
Praha : Grada, 1997. 180 s. ISBN 8071694452.

ZUR270 Verbdlini a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

HURKOVA, lifina. Ceskd vyslovnostni norma. 1. vyd. Praha : Scientia,
1995. 74 s. ISBN 808582793X.

CJBB38 Rétorika, VIKBB19 Jazykova
kultura, PG12B26 Rétorika

HURKOVA-NOVOTNA, Jifina. SRAMKOVA, Vitézslava. Mluveny projev a
prednes. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. 300 s.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

JUST, Vladimir. Slovnik floskuli : mald encyklopedie polistopadového
newspeaku: klisé, slogany, hantyrky, tiky, partiové metafory, slovni
smogy. 1. vyd. Praha : Academia, 2003. 216 s. ISBN 8020011536.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

KARLIK, Petr [et al.]. Encyklopedicky slovnik cestiny. 1. vyd. Praha :
Lidové noviny, 2002. 604 s. ISBN 807106484X.

VIKBB19 Jazykova kultura, CJBB38
Rétorika, PG12B26 Rétorika

KHAN-PANNI, Phillip. Mluvte k véci : [jak se rychle vyjadrit a byt spravné
pochopen]. Brno : ERA, 2002. 129 s. ISBN 8086517233.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

KLAPETEK, Milan. Komunikace, argumentace, rétorika. 1. vyd. Praha :
Grada, 2008. 247 s. ISBN 9788024726526.

RJ_42 Rétorika

KOHOUT, Jaroslav. Rétorika : uméni mluvit a jednat s lidmi. 4. dopl. vyd.
Praha : Management Press, 2002. 169 s. ISBN 8072610724.

bk504 Kultura projevu, ZUR270
Verbdlni a neverbalni komunikace
(Vybrané kapitoly pro Zurnalisty),
RJ_42 Rétorika

KRAUS, lifi [et. al. ]. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. 1. vyd.
Praha : Academia, c2005. 879 s. ISBN 8020013512.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

KRAUS, Jifi. Rétorika a recovd kultura. 1. vyd. Praha : Karolinum, 2004.
184 s. ISBN 8024608987.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika,
RJ_42 Rétorika

KRAUS, Jiti. Rétorika v déjindch jazykové komunikace.l. vyd. Praha :
Academia, 1981. 231 s.

CJ2MP_JRel Rétorika 1, CJ2MP_JRe2
Rétorika 2

KRAUS, Jiti. Rétorika v evropské kulture. 2. vyd. Praha : Academia, 1998.
182 s. ISBN 8020006591.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika,
ZUR270 Verbdlini a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)
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KRIVOHLAVY, Jaro, MARES, Jifi. Socidini a pedagogickd komunikace ve
Skole. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990. ISBN
8004218547.

ZS1BP_KD Komunikacni dovednosti

LEWIS, David. Tajnd rec téla. Praha : East Publishing, [1999]. 229 s. ISBN
8072190040.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
zurnalisty)

LINHARTOVA, Véra. Praktickd komunikace v mediciné : pro mediky,
lékare a osSetfujici persondl. 1. vyd. Praha : Grada, c2007. 152 s. ISBN
9788024717845.

DSREz01 Rétorika. Kultura mezilidské
komunikace.

LOTKO, Edvard. Kapitoly ze soucasné rétoriky. 2. vyd., aktualiz. a rozs.
Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci 2004. 202 s. ISBN
8024407965.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti,
CJ2RC_JRe Rétorika, CS2RC_JRe
Rétorika, CJ2MP_JRel Rétorika 1

LUKASOVA, Rizena. Komunikace ve sprdvnich ¢innostech USC.1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita, 2006. 46 s. ISBN 8021039485.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti,
MPV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti

MARES, Jifi., KRIVOHLAVY, Jaro. Komunikace ve skole. 1. vyd. Brno :
Masarykova univerzita, 1995. 210 s. ISBN 8021010703.

ZS1BP_KD Komunikacni dovednosti,
SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti I, CJBB38 Rétorika,
PG12B26 Rétorika, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

MARTINCOVA, Olga [et. al. ]. Novd slova v Cestiné : slovnik neologizmd.
1. vyd. Praha : Academia, 1998. 356 s. ISBN 8020006400.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

MARTINCOVA, Olga [et. al. ]. Novd slova v ¢estiné : slovnik neologizmd.
2. 1. vyd. Praha : Academia, 2004. 568 s. ISBN 8020011684.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

MARIKOVA, Marie. Rétorika : manudl komunikacnich dovednosti. 3. vyd.
Praha : Professional publishing, 2002. 152 s. ISBN 8086419312.

bk504 Kultura projevu, Pd1BP_TMP
Technika mluveného projevu,
ZUR270 Verbdlni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty), RJ_42 Rétorika

MIKULASTIK, Milan. Komunikaéni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha :
Grada, 2003. 361 s. ISBN 8024706504.

VIKBB19 Jazykova kultura, ZUR270
Verbdlni a neverbalni komunikace
(Vybrané kapitoly pro Zurnalisty)

MISTRIK, Jozef. Rétorika. 3. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické
nakladatelstvo, 1987. 207 s.

RJ_42 Rétorika

NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi : vyznam
komunikace, vztah ucitele k Zakovi, komunikace ve Skole, ukdzky. 1. vyd.
Praha : Grada, 2005. 171 s. ISBN 8024707381.

ZS1BP_KD Komunikaéni dovednosti

NYKL, Ladislav, MOTSCHNIG, Renate. Personzentrierter Ansatz nach Carl
Rogers : Erfahrungen und Sichtweisen der Studierenden in Briinn und
Wien.Wien : Herausgeber, 2006. 143 s. ISBN 3200006870.

PV206 Communication and Soft Skills
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PEASE, Allan. Re¢ téla : jak porozumét druhym z jejich gest, mimiky a
postojii téla. 1. vyd. Praha : Portal, 2001. 137 s. ISBN 8071785822.

VIKBB19 Jazykova kultura, ZUR270
Verbalni a neverbalni komunikace
(Vybrané kapitoly pro Zurnalisty)

PESOVA, Marie. Rétorika : uméni mluvit a jednat s lidmi. Brno : Cerm,
1998. 14 s. ISBN 8072040766.

RJ_42 Rétorika

SCHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru : zdokonalte své
komunikacni dovednosti. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. 205 s. ISBN
9788024722344,

VIKBB19 Jazykova kultura

SOVAK, Milos, HALA, Bohuslav. Hlas, Feé, sluch : zéklady fonetiky a
logopedie. 4., preprac. a dopl. vyd. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1962. 327 s.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

STANEK, Vladimir. Jak psdt sprdvné cdrky : privodce interpunkci pro
stredni skoly a verejnost. 1. vyd. Praha : Fortuna, 1997. 85 s. ISBN
8071684732.

CIBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

STRAHL, Vlastimil. KIi¢ k vyslovnosti cizich vlastnich jmen v Cestiné :
podle puvodnich jazykovych pramenu a praci ¢eskych lingvisti. 1. vyd.
Praha : Karolinum, 1999. 150 s. ISBN 8071849812.

CJBB38 Rétorika, ZUR270 Verbalni a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty), PG12B26
Rétorika

STYBLIK, V. [et al.] Zdkladni mluvnice éeského jazyka.1. vyd. Praha : SPN
- pedagogické nakladatelstvi, 2004. 243 s. ISBN 8072350188.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

SVATOS, Tomas, KOTKOVA, Véra. Socidini a pedagogickd komunikace :
ukdzky teorie a prakticka cviceni.Hradec Kralové : Gaudeamus, 1998.
172 s. ISBN 8070417943.

CIBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

SVOBODOVA, Jana. Jazykovd specifika skolské komunikace a vyuka
materstiny. 1.vyd. Ostrava : Ostravska univerzita Ostrava, 2000. 148 s.
ISBN 8070421754,

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

SVOBODOVA, Marie. Mluv, mluv... zajimds mé : prakticky privodce
mluvenym projevem. Marie Svobodova. 1. vyd. Praha : Pragoeduca,
2002. 145 s. ISBN 8073100053.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

SZYMANEK, Krzysztof. Uméni argumentace : terminologicky slovnik. 1.
¢es. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 2003. 392 s. ISBN
8024406993.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

SPACKOVA, Alena. Moderni rétorika : jak mluvit k druhym lidem, aby
ndm naslouchali a rozuméli.2., rozs. vyd. Praha : Grada, 2006. 130 s.
ISBN 8024717042

VIKBB19 Jazykova kultura, bk504
Kultura projevu, ZUR270 Verbdlini a
neverbalni komunikace (Vybrané
kapitoly pro Zurnalisty), RJ_42
Rétorika

SVANDOVA, Blazena., JELINEK, Milan. Argumentace a uméni
komunikovat. 1.vyd. Brno : Masarykova univerzita, 1999. 327 s. ISBN
8021021861.

CJ2RC_JRe Rétorika, OV2MP_VA
Vychova k argumentaci, CS2RC_JRe
Rétorika, CJBB38 Rétorika, PG12B26
Rétorika

TRNKA, Jan. Socidlni komunikace a rétorika. 1. vyd. Praha : Vysoka Skola
verejné spravy a mezinarodnich vztaht, 2005 250 s. ISBN 808685504X.

RJ_42 Rétorika

TRNKA, Jan. Soudoba rétorika (pro ekonomy). 1. vyd. Praha : Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 1997. 139 s. ISBN 807079464X.

RJ_42 Rétorika
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TUBBS, Stewart L., MOSS, Sylvia. Human communication. New York :
McGraw-Hill, c1991. 490 s. ISBN 0-07-065404-2.

PSY220 Communication and
presentation skills

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha : Portal, 2009.
319 . ISBN 9788073673871.

bk504 Kultura projevu

WIEKE, Thomas. Rétorika v praxi : hovofit je uméni, zdsady pusobivého
projevu, efektivni komunikace. 1. vyd. Cestlice : Rebo Productions, 2005.
205 s. ISBN 8072344188.

RJ_42 Rétorika

Prezentacni dovednosti

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

COBLENZER, Horst, MUHAR, Franz. Dech a hlas : ndvod k dobré mluvé. 1.
vyd. Praha : Akademie muzickych uméni, 2001. 125 s. ISBN 8085883821.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu

DISMAN, Miloslav, KUBALEK, Vratislav. Détsky pfednes a dramaticky
projev. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1968.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu

GRAC, Jan. Persudzia : ovplyvriovanie ¢loveka ¢lovekom. 2. vyd. Martin :
Osveta, 1988. 367 s.

OV2MP_VA Vychova k argumentaci

HIERHOLD, Emil. Rétorika a prezentace. 7., aktualiz. vyd. Praha : Grada,
2008. 380 s. ISBN 9788024724232.

CJBB100 Prezentace odborného
textu v PowerPointu, Prezentace v
PowerPointu CJBB100, ZUR270
Verbalni a neverbalni komunikace
(Vybrané kapitoly pro Zurnalisty)

HOSPODAROVA, Ivana. Prezentaéni dovednosti. 2. upr. vyd. Praha :
Kernberg Publishing, 2007. 172 s. ISBN 9788090396296.

MKV_RKMD Rozvoj komunikaénich a
manazerskych dovednosti

HOSPODAROVA, Ivana. Verejnd prezentace od A do Z. 1. vyd. Praha :
Expertis, 1997. 71 s. ISBN 8090244610.

MKV_RKMD Rozvoj komunikaénich a
manazerskych dovednosti

HRADSKY, Josef. PowerPoint 2003.1. vyd. Praha : Grada, c2004. 112 s.
ISBN 8024709031.

CJBB100 Prezentace odborného
textu v PowerPointu, Prezentace v
PowerPointu CJBB100

KLARER, Mario. Pisobivd prezentace a predndska v anglictiné. 1. vyd.
Praha : Grada, 2007. 154 s. ISBN 9788024718088.

MPJ_PJPS Presentation Skills

LANGER, Antonin. Uspéch verejné promluvy : kapitoly z rétoriky.1. vyd.
Praha : Fortuna, 1993. 103 s. ISBN 807168063X.

ZUR270 Verbalni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

POWELL, Mark. Presenting in English : how to give successful
presentations. Boston : Thomson, 200. 128 s. ISBN 1899396306.

MPJ_PJPS Presentation Skills

Recitujeme : repertodrovy sbornik pro détsky prednes. 2. Praha :
Albatros, 1980.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu

Recitujeme : repertodrovy sbornik pro kolektivni a sélovy détsky
prednes. Praha : Albatros, 1977.

Pd1BP_TMP Technika mluveného
projevu
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Schopnosti spoluprdce s druhymi lidmi

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

CLEGG, Brian., BIRCH, Paul. Teamwork. 2. vyd. Brno : CP Books, 2005. 97
s. ISBN 8025105466

VIKBBO8 Trénink tymové spoluprace
a socidlnich dovednosti

GLEGG, Brian., BIRCH, Paul. Teamwork : budovdni tymu a zveddni jeho
vykonu. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2002. 104 s. ISBN 8072266705.

VIKBBO8 Trénink tymové spoluprace
a socidlnich dovednosti

HAYES, Nicky. Psychologie tymoveé prdce : strategie efektivniho vedeni
tymd. 1. vyd. Praha : Portdl, 2005. 189 s. ISBN 8071789836.

PGSMO02 Vedeni lidi

HERMOCHOVA, Sofa. Teambuilding. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 113 s.
ISBN 8024711559.

bk503 Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

JOHNSON, David W., JOHNSON, Frank P. Joining together : group theory
and group skills. 9th ed. Boston : Pearson Education, c2006. 651 s. ISBN
0205453732.

PV206 Communication and Soft Skills

KASIKOVA, Hana. Kooperativni uceni a vyucovdni : teoretické a praktické
problémy. 1. vyd. 1. Praha : Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, c2001 179 s. ISBN 8024601923.

ZS1BK_KD Komunikacni dovednosti

KASIKOVA, Hana. Kooperativni uceni, kooperativni $kola. 1. vyd. Praha :
Portal, 1997. 147 s. ISBN 8071781673.

ZS1BP_KD Komunikacni dovednosti

KASIKOVA, Hana. U¢ime (se) spoluprdci spolupraci. 1. vyd. Kladno : AISIS,
2005. 141 s. ISBN 8023946684.

ZS1BP_KD Komunika¢ni dovednosti

KATZENBACH, Jon R [et al.]. Harvard business review on teams that
succeed.Boston : Harvard business school publishing corporation,
€2004. 200 s. ISBN 159139502X.

PV209 Person Centered
Communication, PV206
Communication and Soft Skills

KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii : jak sestavit, organizovat a
povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd. Praha : Grada, 2004. 108 s. ISBN
8024707802.

bk503 Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

LEVIN, Peter. Successful teamwork! : for undergraduates and taught
postgraduates working on group projects. 1st pub. Maidenhead : Open
University Press, 2005. 128 s. ISBN 0335215785.

VIKBBO8 Trénink tymové spoluprace
a socialnich dovednosti

PAYNE, Malcolm. Teamwork in multiprofessional care. 1st pub.
Houndmills : Macmillan Press, 2000. 268 s. ISBN 0333729773.

VIKBBO8 Trénink tymové spoluprace
a socialnich dovednosti

PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop : trénink tymovych dovednosti.
1. vyd. Brno : Computer Press, 2007. 339 s. ISBN 9788025115886.

bk503 Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

POL, Milan., LAZAROVA, Bohumira. Spoluprdce ucitelti - podminka
rozvoje skoly : fizeni spoluprdce, konkrétni formy a ndstroje. 1. vyd.
Praha : Agentura Strom, 1999. 78 s. ISBN 8086106071.

PGSMO02 Vedeni lidi

VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot 1 : zarazeni do skupiny,
kontakt, smyslové vnimdni, pratelstvi, sebevédomi : pro déti od 6 do 12
let. 1. vyd. Praha : Portal, 2007 138 s. ISBN 9788073672867.

ZS1BK_KD Komunikacni dovednosti

VOPEL, Klaus W. Skupinové hry pro Zivot 2 : uvolnéni napéti, zvédavost,
uceni, komunikace, vztahy : pro déti od 6 do 12 let. 1. vyd. Praha : Portal,
2008 133 s. ISBN 9788073673529.

ZS1BK_KD Komunikacni dovednosti

ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding : cesta k efektivni spoluprdci. 1. vyd.
Praha : Portal, 2005. 173 s. ISBN 8073670429.

bk503 Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti
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Schopnosti resit problémy a konflikty

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

HOLA, Lenka. Mediace : zplisob Feseni mezilidskych konfliktd. 1. vyd.
Praha : Grada, 2003. 190 s. ISBN 8024704676.

PSY201 Regeni konflikth

KRIVOHLAVY, Jaro. Konflikty mezi lidmi. 2. vyd. Praha : Portal, 2008. 189
s. ISBN 9788073674076.

PSY201 Reseni konflikt(, PB32PB48
Psychohygiena

PLAMINEK, Jiti. Reseni konfliktii a uméni rozhodovat.1. vyd. Praha : Argo,
1994. 198 s. ISBN 8085794144,

PSY201 Regeni konfliktd

SISKIND, Barry. Cmeldci pfece nemohou létat : sedm strategii sprdvného
rozhodovdni a feSeni problémda. 1. vyd. Praha : Management Press,
2003. 119 s. ISBN 8072610910.

PSY492 Tvofivost a inovace

SIMANOVSKY, Zdenék., MERTIN, Vaclav. Hry pomdhaji s problémy. 2.
vyd. Praha : Portdl, 2000. 159 s. ISBN 8071784087.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti, ZS1BK_KD
Komunikaéni dovednosti

Inovacni schopnosti

citace doporucené literatury

predmeéty doporucujici literaturu

BENNIS, Warren. Stari psi a nové triky, aneb, O tvofivosti a spoluprdci. 1.
vyd. Praha : Management Press, 2001. 175 s. ISBN 8072610457.

PSY492 Tvorivost a inovace

BERANKOVA, Eva. Tvofivd hra jako cesta k pochopeni literdrniho dila. 1.
vyd. Plzefi : Fraus, 2002. 106 s. ISBN 8072381822.

UZCJAQ70 Tvarci psani pro
magisterské studium ucitelské

BERNE, Eric. Jak si lidé hraji. 2. vyd. Praha : Dialog, 1992. 194 s. ISBN
808519452X.

UZCJAQ70 Tvarci psani pro
magisterské studium ucitelské

BIRKENBIHL, Vera F. Piliny v hlavé? : navod k uZivani mozku - od
"majiteld mozku" k "uZivatelim mozku". Hradec Kralové : Svitani, 1996.
186 s. ISBN 8090178847.

PSY492 Tvofivost a inovace

BONO, Edward de. Pravdu mdm jd, urcité ne ty. 1. vyd. Praha : Argo,
1998. 295 s. ISBN 8072030663.

PSY492 Tvofivost a inovace

BONO, Edward de. Sest kloboukd, aneb, Jak myslet. 1. vyd. Praha : Argo,
1997. 185 s. ISBN 8072031287.

PSY492 Tvorivost a inovace, PSY155
Zaklady psychologie tvofivosti

BONO, Edward de. The use of lateral thinking. 1st pub. Harmondsworth
: Penguin Books, 1972. 140 s. ISBN .

PSY492 Tvofivost a inovace

BRHELOVA, Eva. Tvorba dramatického textu a jeji pedagogické aplikace.
1. vyd. Brno : Janackova akademie muzickych uméni v Brné, 2006. 285 s.
ISBN 8086928179.

CJBD25 Tvurci psani, UZCJA070
Tvlrci psani pro magisterské studium
ucitelské

BUDINSKA, Hana. At si u? mohou nase déti ve své skole hrdt!. 1. vyd.
Praha : IPOS-ARTAMA, 1992. 35 s. ISBN 8070680407.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvorivost

BUZAN, Tony. Mentdlni mapovdni. 1. vyd. Praha : Portal, 2007. 165 s.
ISBN 9788073672003.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

BUZAN, Tony. Sila kreativni inteligence : 10 cest k pramenim vasich
tvircich schopnosti. 1. vyd. Praha : Columbus, 2002. 126 s. ISBN
8072491318.

VIKBB24 Kreativni workshop, PSY492
Tvofrivost a inovace, PSY155 Zaklady
psychologie tvorivosti

CMEJRKOVA, Svétla., DANES, FrantiSek., SVETLA, Jindra. Jak napsat
odborny text. 1. vyd. Voznice : LEDA, 1999. 255 s. ISBN 8085927691.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a védecka
prace
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DACEY, J. S., LENNON, K. H. Kreativita : souhra biologickych,
psychologickych a socidlnich faktord. 1. vyd. Praha : Grada, 2000. 250 s.
ISBN 8071699039.

PSY492 Tvorivost a inovace,
VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvorivost, PSY155 Zaklady
psychologie tvorivosti

ECO, Umberto. Jak napsat diplomovou prdci. Olomouc : Votobia, 1997.
271 s.ISBN 8071981737.

GP3MP_TPVP Tvirci psani a védecka
prace

Efektivni uceni ve Skole. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. 142 s. ISBN
8071785563.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

FINK, Eugen. Byti, pravda, svét : pfedbézné otdzky k pojmu "fenomén".
1. vyd. Praha : Oikoymenh, 1996. 141 s.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

FINK, Eugen. Hra jako symbol svéta. 1. vyd. Praha : Cesky spisovatel,
1993. 268 s. ISBN 8020204105.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

FISHER, Robert. Ucime déti myslet a ucit se : prakticky privodce
strategiemi vyucovani. 2. vyd. Praha : Portal, 2004. 172 s. ISBN
8071789666.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

FISER, Zbynék. Tviaréi psani : mald uéebnice technik tviréiho psani. Brno
: Paido, 2001. 164 s. ISBN 8085931990.

CJBD25 Tvardci psani, UZCJA070
Tvlrci psani pro magisterské studium
ucitelské

FISERA, Ivan. Tviiréi potencidl podniku. Praha : Svoboda, 1990. ISBN
8020501444,

CJBD25 Tvurci psani, GP3MP_TPVP
Tvarci psani a védecka prace

GADAMER, Hans-Georg. Aktualita krdsného : uméni jako hra, symbol a
slavnost. 1. vyd. Praha : Tridda, 2003. 86 s. ISBN 8086138488.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

HLAVSA, Jaroslav. Psychologické metody vychovy k tvofivosti. 1. vyd.
Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986. 189 s.

PSY155 Zaklady psychologie
tvorivosti

HLAVSA, Jaroslav. Psychologické zdklady teorie tvorby. Jaroslav Hlavsa.
1. vyd. Praha : Academia, 1985. 353 s.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. lvana
Hospodarova. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. 130 s. ISBN 9788024717371.

VIKBB24 Kreativni workshop

HOWARD, Pierce J. Pfirucka pro uZivatele mozku : praktické informace a
ndvody pro kaZdodenni Zivot. 4. vyd. 4. Praha : Portdl, 2005, c1998. 396
s. ISBN 8073670526.

PSY492 Tvorivost a inovace

KAHN, Norma B. Jak efektivné studovat a pracovat s informacemi. 1.
vyd. Praha : Portal, 2001. 149 s. ISBN 8071784435.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a védecka
prace

KIRST, Werner., DIEKMEYER, Ulrich. Trénink tvorivosti : hry a cvi¢eni pro
deti i dospélé. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 125 s. ISBN 8071782270.

PSY492 Tvorivost a inovace

KLIMOVA, Viktorie. Inovaéni procesy.1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2006. 180 s. ISBN 8021041668.

MPR_IPRO Inovacni procesy
MKR_IPRO Inovacni procesy

KONIGOVA, Marie. Kreativni a systémové mysleni. Marie Kénigova. 1.
vyd. Praha : Usttedi védeckych, technickych a ekonomickych informaci,
1979. 128 s.

VIKBB24 Kreativni workshop

KOZMIN, Zdenék. Interpretace bdsni. 2. pieprac. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 1997. 186 s. ISBN 8021016949.

UZCJAO70 Tvlrci psani pro
magisterské studium ucitelské

KOZMIN, Zdenék. Tvofivy sloh : malé traktdty a malé scéndre. 1. vyd.
Praha : Victoria Publishing, 1995. 102 s. ISBN 8071870374.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti, UZCJA070
Tvlrci psani pro magisterské studium
ucitelské
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LOKSOVA, Irena, LOKSA, Jozef. Pozornost, motivace, relaxace a tvorivost
deti ve skole. 1. vyd. Praha : Portal, 1999. 199 s. ISBN 807178205X.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

LOKSOVA, Irena, LOKSA, Jozef. Tvofivé vyucovdni. 1. vyd. Praha : Grada,
2003. 208 s. ISBN 8024703742.

PSY155 Zaklady psychologie
tvofivosti

MACHKOVA, Eva. Dramatickd hra jako prostfedek socializace ditéte
[rukopis].1997. 102 s.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

MALINA, Jaroslav, MALINOVA, Renata. Obdivuhodny ¢lovék : uvahy o
lidské tvorivosti. Ostrava : Profil, 1991. ISBN 8070340428.

PSY492 Tvofivost a inovace

MALINA, Jaroslav. O tvofivosti ve védé, politice a uméni. Brno : Nadace
Universitas Masarykiana, 1993. 296 s. ISBN 8085834014 (3. sv.). ISBN
8090130577 (soubor).

PSY492 Tvofivost a inovace

MINAROVA, Eva. Didaktika ¢eského jazyka pro 2. stuperi ZS. Dil Ill.,
Slohové vyucovani. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita v Brné, c1994.
44 s. ISBN 8021010061.

UZCJAQ70 Tvardi psani pro
magisterské studium ucitelské

MORGANOVA, Pavlina. Akéni uméni.Olomouc : Votobia, 1999. 269 s.
ISBN 8071983519.

VV1ZK_VHT1 Vytvarna hra a
tvofivost

NOLLKE, Matthias. Naucte se myslet kreativné : kreativni techniky pro
vds uspéch v praxi. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 107 s. ISBN 8024715198

VIKBB24 Kreativni workshop

NOVACKOVA, Jana. Myty ve vzdéldvdni : o skodlivosti nékterych
zabeéhanych predstav o uceni, Skole a vychové a cestdch, jak je prekonat.
3. aktualiz. vyd. Kroméfiz : Spirdla, 2006. 48 s. ISBN 8090187382.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

PERINOVA, Marta, BROZOVA, Vlasta. Kreslime, malujeme, modelujeme
... 1.vyd. Praha : Fortuna, 1994. 174 s. ISBN 8071680184.

MSBP_VHT Hra v Zivoté ditéte 2
(vytvarna hra a tvofivost)

PETTY, Geoffrey. Moderni vyucovani. 5. vyd. Praha : Portal, c2008. 380 s.

ISBN 9788073674274.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti I, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

POPPER, Karl R. Logika védeckého bddani. 1. vyd. Praha : OIKOYMENH,
1997. 617 s. ISBN 8086005453.

PSY492 Tvorivost a inovace

RICO, Gabriele L. Writing the natural way : using right-brain techniques
to release your expressive powers. Gabriele Rico. Rev. ed. New York :
Tarcher/Putnam, c2000. xix, 262 s. ISBN 0874779618.

CJBD25 Tvirci psani

SKOKAN, Karel. Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondInim
rozvoji. 1. vyd. Ostrava : Repronis, 2004. 159 s. ISBN 8073290596.

MPR_IPRO Inovacni procesy
MKR_IPRO Inovacni procesy

STERNBERG, Robert J. Kognitivni psychologie. 1. vyd.Praha : Portal,
2002. 636 s. ISBN 8071783765.

PSY492 Tvofivost a inovace, PSY155

Zaklady psychologie tvofivosti

STERNBERG, Robert J. Uspésnd inteligence : jak rozvijet praktickou a
tvarci inteligenci. 1. vyd. Praha : Grada, 2001. 208 s. ISBN 8024701200.

PSY492 Tvorivost a inovace

SESTAK, Zdenék. Jak psdt a predndset o védé. 1. vyd. Praha : Academia,
2000. 204 s. ISBN 8020007555.

GP3MP_TPVP Tvlrci psani a védecka

prace

Tvarci psani - klicovd kompetence na vysoké skole : sbornik prispévki z
mezindrodni konference uskutecnéné ve dnech 21. aZ 23. rijna 2005 na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. 1. vyd. Brno : Doplnék,
2005. 184 s. ISBN 8072391828

UZCJAQ70 Tvardi psani pro
magisterské studium ucitelské

ZAK, Petr. Kreativita a jeji rozvoj. 1. Vyd. Brno : Computer Press, 2004.
3155, il. +, 1 CD-ROM. ISBN 8025104575.

PSY492 Tvofivost a inovace
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Ridici a viid¢i schopnosti

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

ARMSTRONG, Michael. Persondini management. 1. vyd. Praha : Grada,
1999. 963 s. ISBN 8071696161.

MPPRO091 Psychologie prace a
organizace

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojti : nejnovéjsi trendy a
postupy. 10. vyd. Praha : Grada : 2007. 789 s. ISBN 9788024714073.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, MPH_RLIZ Rizenf
lidskych zdroja, nk403r Rizenf
lidskych zdroju

BELOHLAVEK, Frantidek, KOSTAN, Pavol, SULER, Old¥ich. Management.
1. vyd. Brno : Computer Press, c2006. 724 s. ISBN 802510396X.

VIKBA22 Rizeni organizaci

BELOHLAVEK, Frantidek. Organizaéni chovdni : jak se kaZdy den chovaji
spolupracovnici, nadrizeni, podrizeni, obchodni partnefi ¢i zdkaznici. 1.
vyd. Olomouc : Rubico, 1996. 343 s. ISBN 8085839091.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, PGSMO02 Vedeni lidi

BENDER, Peter Urs., HELLMAN, Eric. Niterny leadership : leadership from
within. 1. vyd. Praha : Management Press, 2002. 219 s. ISBN
8072610694.

PSY492 Tvorivost a inovace

BLAZEK, Ladislav. Uvod do teorie fizeni podniku. 1. vyd. Brno :
Masarykova univerzita, 2001. 136 s. ISBN 8021020857.

VIKBA22 Rizenf organizaci

BLAZEK, Ladislav. Vyvojové tendence podnikii. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2003. 98 s. ISBN 8021032138.

VIKBA22 Rizenf organizaci

BUCHTOVA, Bozena, SMAJS, Josef, KULHAVY, Viktor. Rozvoj
manaZerskych dovednosti. I. ¢ast. 1. vyd. Brno : Masarykova univerzita,
2005. 74 s. ISBN 8021038586.

MPH_RSMD Rozvoj sociokulturnich a

manazerskych dovednosti,

MKH_RSMD Rozvoj sociokulturnich a

manzerskych dovednosti

BURES, Ivan, LOPUCHOVSKA, Vlasta A. Zlatd pravidla vyjedndvdni nejen

v obchodé a podnikdni. 2. vyd. Praha : Management Press, 2007. 129 s.
ISBN 9788072611720.

OV2MP_VA Vychova k argumentaci

ZS1BK_KD Komunikacni dovednosti,
ZS1BP_KD Komunikacni dovednosti,

CANGELOSI, James S. Strategie Fizeni tridy : jak ziskat a udrZet spoluprdci 751BP_KD Komunikaéni dovednosti,

Zaka pri vyuce. 3. vyd. Praha : Portdl, 2000. 289 s. ISBN 8071784060.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il

CLEGG, Brian. Motivace. 1. vyd. Brno : CP Books, 2005. 115 s. ISBN
8025105504.

nk935 Motivace a vykon

DRUCKER, Peter F. Postkapitalistickd spolecnost.Praha : Management
Press, 1993. 197 s. ISBN 8085603314.

VIKBA22 Rizeni organizaci

EGGERT, Max. Motivace. 1. vyd. Praha : Portal, 2005. 102 s. ISBN
8073670100.

nk935 Motivace a vykon

ETZIONI, Amitai. Mordlni dimenze ekonomiky.Praha : Victoria Publishing,
1995. 243 s. ISBN 808586519X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace : software lidské mysli :
spoluprdce mezi kulturami a jeji duleZitost pro preZziti. Praha : Linde,
2007.3355s. ISBN .

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

HRONIK, Frantiek. Hodnoceni pracovnikg. 1. vyd. Praha : Grada, 2006.
126 s. ISBN 8024714582.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojti

HRONIK, Franti$ek. Poznejte své zaméstnance : vse o Assessment centre.
1. vyd. Brno : Era vydavatelstvi, 2002. 370 s. ISBN 8086517209.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojtl
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HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovniki. 1. vyd. Praha :
Grada, 2007. 233 s. ISBN 9788024714578.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojt

HREBICEK, Vladimir. Rizeni lidskych zdroji.1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2008. 154 s. ISBN 9788021045378.

MKH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojq,
MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja

IVANCEVICH, John M., DONNELLY, James H., GIBSON, James L.
Management : principles and functions. 4. ed. Homewood : BPI-IRWIN,
1989. 765 s. ISBN 025606671X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

KOHOUTEK, Rudolf, STEPANIK, Jaroslav. Psychologie prdce a fizeni. 1.
vyd. Brno : Cerm, 2000. 223 s. ISBN 8021415525.

MPPRO091 Psychologie prace a
organizace, PGSMO02 Vedeni lidi

KOMARKOVA, Riizena, RYMES, Milan, VYSEKALOVA, litka. Psychologie
trhu. 1. vyd. Praha : Grada, 1998. 154 s. ISBN 8071696323.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii : zdklady moderni personalistiky.4.
rozs. a dopl. vyd. Praha : Management Press, 2007. 399 s. ISBN
9788072611683.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja,
PGSMO2 Vedeni lidi

KRIVOHLAVY, Jaro. Tajemstvi ispésného jedndni. 1. vyd. Praha : Grada,
1995. 162 s. ISBN 8085623846.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti,
MPV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti, bk503
Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

LUKASOVA, Raizena., NOVY, Ivan. Organizacni kultura : od sdilenych
hodnot a cilti k vyssi vykonnosti podniku. 1. vyd. Praha : Grada, 2004.
174 s. ISBN 8024706482.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |, PSY492 Tvorivost a
inovace

MATEJKA, Marek, VIDLAR, Pavel. Ve o pfijimacim pohovoru : jak poznat
druhou stranu. 2., pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2007. 213 s.
ISBN 9788024719726.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti,
MPV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti

MAYEROVA, Marie, BURES, Zbynék, ROZICKA, Jifi. Psychologie v
ekonomické praxi.2., opr. a rozs. vyd. Plzen : Vydavatelstvi Zadpadoceské
univerzity, 1997. 194 s. ISBN 8070823437.

MPPRO091 Psychologie prace a
organizace

MENTZEL, Wolfgang. Rozhovory se spolupracovniky. Praha : Grada,
2004. 106 s. ISBN 8024704080.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti,
MPV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti

NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. 1. vyd. Praha :
Academia, 1997. 270 s. ISBN 8020005927.

nk935 Motivace a vykon

O'BRIEN, Paddy. Pozitivni Fizeni : asertivita pro manaZery.3. vyd. Praha :
Management Press, 2003. 212 s. ISBN 8072610775.

MKV_RKMD Rozvoj komunikaénich a
manazerskych dovednosti,
MPV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti

PISTELAKOVA, Zderika. ManaZerské minimum : Fizeni lidskych zdroji. 1.
¢dst, Moderni management. Zdenka Pistéldkova. 2. rozsit. vyd. Brno :
[Vlastnim nakladem], 1997. 59 s.

MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja

PLAMINEK, Ji¥i. Synergicky management : vedeni, spoluprdce a konflikty
lidi ve firmdch a tymech. 1. vyd. Praha : Argo, 2000. 328 s. ISBN
8072032585.

VIKBA22 Rizeni organizaci

PLAMINEK, Jiti. Teorie vitality : cesta od managementu k leadershipu. 1.
vyd. Praha : Alfa Publishing, 2006. 164 s. ISBN 8086851362.

VIKBA22 Rizeni organizaci
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PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tym& a firem : prakticky atlas managementu.
3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha : Grada, 2008. 204 s. ISBN
9788024724485.

VIKBA22 Rizeni organizaci, bk503
Teamové dovednosti, bp503
Teamové dovednosti

RYBACK, David. Putting emotional intelligence to work : successful
leadership is more than 1Q. Boston : Butterworth-Heinemann, c1998.
233 s. ISBN 0750699566.

PV209 Person Centered
Communication, PV206
Communication and Soft Skills

SCHEIN, Edgar H. Psychologie organizace.1. vyd. Praha : Orbis, 1969. 161
s.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

SPALKOVA, Dagmar. Persondini management. 1. vyd. Brno : Masarykova
univerzita, 2004. 120 s. ISBN 8021035021.

MKH_RLIZ Rizeni lidskych zdrojg,
MPH_RLIZ Rizeni lidskych zdroja

STIKAR, JiFi [et al.]. Metody psychologie prdce a organizace. 1. vyd.
Praha : Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2000. 188
s. ISBN 802460048X.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

STIKAR, JiFi [et al.]. Psychologie ve svété prdce. 1. vyd. Praha : Karolinum,
2003. 461 s. ISBN 8024604485.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

STIKAR, JiFi [et al.]. Zdklady psychologie prdce a organizace.Praha :
Karolinum, 1998. 203 s. ISBN 8071840912.

PSA_026 Psychologie prace a
organizace |

SULER, Oldfich. Zvidddte své manazerské role?. 1. vyd. Praha : Computer
Press, 2002. 187 s. ISBN 8072267027.

MKV_RKMD Rozvoj komunikaénich a
manazerskych dovednosti

SVANCARA, Josef. Emoce, motivace, volni procesy : studijni pfiru¢ka k
predmétu Obecnd psychologie Il (proZivani, jedndni).Brno :
Psychologicky ustav FF MU, c2003. 140 s. ISBN 808663311X.

nk935 Motivace a vykon

TRTILKOVA, Hana. Vykonovd motivace u déti a jeji vybrané determinanty
1995. 69 s.

nk935 Motivace a vykon

VODACEK, Leo., VODACKOVA, Olga. Management : teorie a praxe v
informacni spolecnosti. 4. rozs. vyd. Praha : Management Press, 2001.
314 s. ISBN 8072610414,

VIKBA22 Rizeni organizaci

Schopnosti vést sdm sebe

citace doporucené literatury

predméty doporucujici literaturu

BAKALAR, Eduard. Nové psychohry : spolecenské hry pro vsestranny
rozvoj osobnosti. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 223 s. ISBN 8071782351.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

BAKALAR, Eduard. Psychohry : moderni spoleéenské hry s
psychologickou tematikou. 1. vyd. Praha : Mlada fronta, 1989. 292 s.
ISBN 8020400796.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

BARTKO, Daniel. Moderni psychohygiena. 2. dopln. vyd. Praha :
Panorama, 1980. 467 s.

SC4MK_PsHg Psychohygiena

BEDRNOVA, Eva. Dugevni hygiena a sebefizeni pro vysokoskolaky a
mladé manazery. 1. vyd. Praha : Fortuna, 1999. 157 s. ISBN 8071686816.

ZS1BK_PsHG Psychohygiena,
RV2BP_4PZ Psychohygiena a
psychologie zdravi, ZS1BP_PsHG
Psychohygiena

BISHOP, Sue. Jste asertivni?. 1. vyd. Praha : Computer Press, 2000. 117
s. ISBN 8072263250.

ZUR270 Verbdlini a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

BLUMENFELD, Larry. Velka kniha relaxace : kalifornské techniky, které
pomahaji zvladat nadmérny stres v Zivoté. 1. vyd. Praha : Pragma, 1996.
184 s. ISBN 8072050621.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena
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BOENISCH, Ed. - HANEY, C. Michele. Stres : pfehledné testy a navody,
jak zvladat stres. 1. vyd. Brno : Books - Jota, 1998. 208 s. ISBN
8072420151.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

BROWN, Rupert. Group processes : dynamics within and between
groups. Rupert Brown. 2nd ed. Malden : Blackwell Publishing, 2000. 417
s. ISBN 978-0-631-18496.

PB22PB32 Osobnostni priprava ve
skupiné

CANFIELD, Jack, SICCONE, Frank. Hry pro vychovu k odpovédnosti a
sebedlvére. 1. vyd. Praha : Portdl, 1998. 380 s. ISBN 8071781940.

ZS1BK_KD Komunikacni dovednosti

CARNEGIE, Dale. Jak ziskavat pratele a pUsobit na lidi. 9. vyd. Praha :
Talpress, 1993. 262 s. ISBN 8085609126.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena, PB32PB48
Psychohygiena

CLEESE, John. - SKYNNER, Robin. Zivot a jak v ném zGstat naZivu. 1. vyd.
Praha : Portal, 2000. 331 s. ISBN 8071782823.

PB32PB48 Psychohygiena

COAN, Richard W. Optimalni osobnost a dusevni zdravi : hrdina, umélec,
mudrc nebo svétec?. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. 232 s. ISBN
8071696625.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

CUNGI, Charly. Jak zvladat stres : metody a prakticka cviceni.1. vyd.
Praha : Portal, 2001. 205 s. ISBN 8071784656.

SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

FRANKL, Viktor Emanuel. Clovék hleda smysl : Givod do logoterapie. 1.
vyd. Praha : Psychoanalytické nakladatelstvi, 1994. 86 s. ISBN
809016014X.

PB32PB48 Psychohygiena

FRYBA, Mirko. Uméni #it $tastné : Buddhova Abhidhamma v praxi
meditace a zvladani Zivota. 1. vyd. Praha : Argo, 2003. 278 s. ISBN
8072034847.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

GENDLIN, Eugen T. Focusing : télesné proZzivani jako terapeuticky zdroj.
1. vyd. Praha : Portal, 2003. 168 s. ISBN 8071787930.

SV4AMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

HAJEK, Karel. Prace s emocemi pro pomahajici profese : télesné
zakotvené prozivani. 2. vyd. Praha : Portal, 2007. 119 s. ISBN
9788073673468.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

HAVLINOVA, Miluge [ et al.]. Program podpory zdravi ve $kole : rukovét
projektu Zdrava skola.2., rozs. vyd. Praha : Portdl, 2006. 311 s.. ISBN
8073670593.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

HENNIG, Claudius. Antistresovy program pro ucitele : projevy, priciny a
zpUsoby prekonani stresu z povolani. 1. vyd. Praha : Portal, 1996. 99 s.
ISBN 8071780936.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SV4MP_PSHG Psychohygiena

HERMOCHOVA, Sofa. Hry pro Zivot : socialné psychologické hry pro déti
a mladez. 2. 2. vyd. Praha : Portdl, 1995. 174 s. ISBN 8071780421.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Soria. Metody aplikované socialni psychologie. II.,
Partnerské programy a partnerské hry. 1. vyd. Praha : Univerzita
Karlova, 1989. 171 s.

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Sofia., NEUMAN, Jan. Hry do kapsy : socidlné
psychologické, motorické a kreativni hry. 1. vyd. Praha : Portal, 2003.
[96] s. ISBN 8071788759. (dily 1- 4)

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HERMOCHOVA, Sofia., NEUMAN, Jan. Hry do kapsy : socidlné
psychologické, motorické a kreativni hry. 1. vyd. Praha : Portal, 2004.
[96] s. ISBN 8071788759. (dily 5 - 6)

VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku

HLADKY, Ale$. Zdravotni aspekty zatéze a stresu.l. vyd. Praha :
Karolinum, 1993. 173 s. ISBN 8070667842.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

HOSEK, Vaclav. Psychologie odolnosti.Praha : Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2003. 69 s. ISBN 8071848891.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena
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CHARVAT, Josef. Zivot, adaptace a stress.3. vyd. Praha : Avicenum,
zdravotnické nakladatelstvi, 1973. 153 s.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena, PB32PB48
Psychohygiena

JOHNSON, Ray. Kli¢ k emocionalini inteligenci : divéfujte svému pocitu a
najdete spravné rozhodnuti, hra se symboly vdm umozni kreativni
reSeni. 1. vyd. Praha : Ikar, 1998. 131 s. ISBN 8072023225.

VIKBB24 Kreativni workshop

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako sougast profese.5. vyd. Praha : Portal,
2006. 147 s. ISBN 8073671816.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

KOPRIVA, Pavel [et al.]. Respektovat a byt respektovan. 2. vyd.
Kromé¥iz : Spirala, 2006. 286 s. ISBN 8090187374.

SZ7BP_KOM2 Komunikativni
dovednosti Il, SZ7BP_KOM3
Komunikativni dovednosti lll

KRATOCHVIL, Stanislav. Jak Zit s neurdzou : [0 neurotickych poruchach a
jejich zvladani].3. preprac. vyd. Praha : Portal, 2000. 191 s. ISBN
8071784788.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Ja a ty : pohled do "taji" socialné-psychologickych
studii dyadické interakce - co vime o setkani a o jedndni ¢lovéka s
Clovékem. 1. vyd. Praha : Avicenum, 1977. 234 s.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena, PB32PB48
Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nad3eni.1. vyd. Praha : Grada, 1998. 131
s. ISBN 8071695513.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat depresi. 2. rozs. vyd. Praha : Grada, 2003.
176 s. ISBN 8024705753.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres.Praha : Grada-Avicenum, c1994.
190 s. ISBN 8071691216.

SVAMP_PSHG Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie : radost, nadéje, odpousténi,
smifovani, pfekondvani negativnich emoci.1. vyd. Praha : Portal, 2004.
195 s. ISBN 807178835X.

RV2BP_4PZ Psychohygiena a
psychologie zdravi, PB32PB48
Psychohygiena, ZS1BK_PsHG
Psychohygiena, ZS1BP_PsHG
Psychohygiena

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha : Portal, 2003. 279
s. ISBN 8071787744.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena, RV2BP_4PZ
Psychohygiena a psychologie zdravi,
SCAMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena,
ZS1BK_PsHG Psychohygiena,
ZS1BP_PsHG Psychohygiena

KRiZ, Petr. Kdo jsem, jaky jsem : aktivity pro osobnostni a socialni
vychovu k podpore sebepoznani a sebepojeti. 1. vyd. Kladno : AISIS,
2005. 132 s. ISBN 8023946692.

PB22PB32 Osobnostni prlprava ve
skupiné

KUBIKOVA, Véra. Osobnost utitele z hlediska psychologie zdravi. [s.l.],
2003. 83 s. Vedouci diplomové prace Evien Rehulka.

SV4MP_PSHG Psychohygiena

LAIR, Sylvie. Trénink paméti : principy, metody a cvieni pro vyuziti a
rozvoj paméti. 2. vyd. Praha : Portal, 2008. 149 s. ISBN 9788073674861.

CJBB38 Rétorika, PG12B26 Rétorika

MACHAC, Milo$, MACHACOVA, Helena, HOSKOVEC, Jifi. Emoce a
vykonnost.2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988. 283 s.

SC4MK_PsHg Psychohygiena

MASARYK, Tomas Garrigue. Jak pracovat? : prednasky z roku 1898. 8.
kn. vyd. Praha : JK, 1990. 84 s. ISBN 8090009506.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena

MEDZIHORSKY, Stefan. Asertivita. 1. vyd. Praha : Elfa, 1991. 75 s. ISBN
8090019714.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti

103




MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1986.

PB32PB48 Psychohygiena,
SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

MICEK, Libor. Sebevychova a dusevni zdravi. Praha : Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1988.

SC4AMK_PsHg Psychohygiena,
SVAMP_PSHG Psychohygiena

NOVAK, Tomas. KUDLACKOVA, Yveta. Asertivni Zena. 2., dopl. vyd. Praha
: Grada, 2002. 120 s. ISBN 8024704536.

PB32JB73 Vycvik komunikace
zaméreny na techniky asertivity

NOVAK, Tomas., POKORNA, Alzbéta. Asertivita jako lék v profesnich a
mezilidskych vztazich. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2003. 118 s. ISBN
807179354X.

MKV_RKMD Rozvoj komunikacnich a
manazerskych dovednosti, PB32JB73
Vycvik komunikace zaméreny na
techniky asertivity

NYKL, Ladislav. Pozvani do rogersovské psychologie : pfistup zaméreny
na clovéka. 1. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2004. 137 s. ISBN
8086598691.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd.
Praha : Grada, 2001. 167 s. ISBN 8024700689.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

PRASKO, Jan, PRASKOVA, Hana. Trapi vas nadmérny stud : aneb jak
prekonat socialni fobii. 1. vyd. Praha : Grada, 1999. 242 s. ISBN
8071697338.

ZUR270 Verbdlni a neverbalni
komunikace (Vybrané kapitoly pro
Zurnalisty)

ROGERS, Carl R. Carl Rogers on encounter groups. 1st ed. New York :
Harper & Row, 1970. 172 p.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

ROGERS, Carl R. On becoming a person : a therapist's view of
psychotherapy.London : Constable & company limited, c1967. 420 s.
ISBN 0-09-460440-1.

PV206 Communication and Soft Skills

ROGERS, Carl R. Zpusob byti : klicova témata humanistické psychologie z
pohledu jejiho zakladatele. 1. vyd. Praha : Portal, 1998. 292 s. ISBN
8071782335.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena, PV209 Person
Centered Communication

ROGERS, Carl Ransom. Freedom to learn for the 80's.Columbus : Charles
E. Merrill publishing company, c1983. 312 s. ISBN 0675200121.

PV206 Communication and Soft
Skills, PV209 Person Centered
Communication

REHULKA, Evien, REHULKOVA, Oliva. U¢itelé a zdravi. 1 - 5. Brno : Pavel
Ktepela.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

REHULKA, EvZen. Psychohygienické otazky pedagogické psychologie. 1.
vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988. 92 s.

SCAMK_PsHg Psychohygiena

SELYE, Hans. Zivot a stres.Bratislava : Obzor, 1966.

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena, PB32PB48
Psychohygiena

SCHILLER, Pam. Hry pro rozvoj détského mozku. 1. vyd. Praha : Portal,
2004. 126 s. ISBN 8071789054.

MSBP_JKKD Jazykova kultura a
komunikativni dovednosti

SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti : ¢lovék v zrcadle
védomi a jednani. 2., opr. vyd. Brno : Barrister & Principal, 2004. 523 s.
ISBN 8086598659.

PB32PB48 Psychohygiena

ULEHLA, Ivan. Uméni pomé&hat : uéebnice metod socialni praxe. 3. vyd.
Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2005. 128 s. ISBN 8086429369.

SVAMP_PPHG Prakticka
psychohygiena

URBAN, Dieter. Emociondlni inteligence : sance pro nekonvencni
mysleni a alternativni rozhodovani. 1. vyd. Praha : Management Press,
1998. 190 s. ISBN 8085943794,

PSY492 Tvofivost a inovace

VALENTA, Josef. Osobnostni a socidlni vychova a jeji cesty k Zakovi. 1.
vyd. Kladno : Aisis, c2006. 226 s. ISBN 802394908X.

PB22PB32 Osobnostni priprava ve
skupiné
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ZS1BK_KD Komunika¢ni dovednosti,
VIKBBO7 Techniky osobnostné
socialniho vycviku, ZS1BP_KD
Komunika¢ni dovednosti

VALENTA, Josef. Uit se byt : témata a praktické metody pro osobnostni
a socidlni vychovu na Z§ a SS. Josef Valenta. 1. vyd. Praha : Agentura
Strom, 2000. 95 s. ISBN 808610608X.

VOJACEK, Karel. Autogenni trénink.1. vyd. Praha : Avicenum, 1988. 201

. SC4AMK_PsHg Psychohygiena

UZPGJ51B90 Psychohygiena,
UZPG51B90 Psychohygiena,
PG51B90 Psychohygiena, PB32PB48
Psychohygiena, SVAMP_PSHG
Psychohygiena

ZEMAN, Vladimir, MiCEK, Libor. U¢itel a stres. 2. rozs. vyd. Opava : Vade
Mecum, 1997. 195 s. ISBN 8086041255.
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